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NOTA DE ORIENTACAO TECNICA/001/UC1/2022

NOTA N°: 001/2022/UCI

IMPLANTACAO DA LEI N° 13.4602017 - -
PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS
DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS —
DETERMINACAO LEGAL - NOTA TECNICA N°
002/2021 DO TCE/MT - SISTEMA DE CONTROLE
SOCIAL — SCS

ASSUNTO:

ENCAMINHAMENTO: | Ao Senhor Prefeito, Secretaria de Administragao

PROVIDENCIAS Conhecimento e ado¢do de medidas administrativas.

Senhor
Altamir Kurten

Prefeito de Claudia — MT

Considerando que dentre outras responsabilidades da Unidade de Controle Interno, além
das previstas nos art. 74 da Constitui¢do Federal, também estd a de assessorar a administracao
nos aspectos relacionados com os controles interno e externo e quanto a legalidade e
responsabilidade fiscal da gestao dos recursos publicos no ambito do Poder Executivo, emitindo
relatérios e pareceres sobre os mesmos, € 0s estabelecidos nos demais instrumentos legais;

Considerando o papel institucional desta Unidade de Controle Interno, que ¢ de zelar pela
legalidade, moralidade e principalmente pela eficiéncia e economicidade de todos os atos da
administracdo municipal, obedecendo aos ditames da legislacdo municipal e ainda com base nas
normatizac¢des do Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, e Constituicdao Federal;

Considerando a necessidade de orientar, de forma técnica, sobre os mecanismos legais
e praticos relativos a IMPLANTACAO DA LEI N° 13.460/2017 - — PARTICIPACAO,
PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS —
DETERMINACAO LEGAL - NOTA TECNICA N° 002/2021 DO TCE/MT - SISTEMA
DE CONTROLE SOCIAL - SCS.

DAS RECOMENDACOES AO GESTOR :

Por todo exposto, visando resguardar e assegurar os atos de gestdo, blindando o Gestor de
qualquer apontamento dos 6rgdos de controle externo e fiscalizagdo, e ainda, no intuito de
municiar a gestao de informagdes € normas legais que permitam subsidiar a tomada de decisdes
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acerca da implantagdo de suas politicas publicas, esta Unidade de Controle Interno do Municipio
— UCI, através de seu Controlador que esta subscreve, vem a presenga de Vossa Exceléncia para
RECOMENDAR que seja observada a Nota Técnica n° 002/2021 do TCE/MT, referente a
implantacdo da Lei n°® 13.460/2017, a qual estabelece os requisitos de prote¢do aos usuarios dos
servicos oferecidos pelos 6rgaos e entidades da administragdo publica, da seguinte forma:

a) a normatizagdo da Lei n® 13.460/2017 no ambito dos Poderes Executivo Municipal:

I — as atribui¢des, organizacdo, funcionamento e os procedimentos a serem adotados pela
Ouvidoria ou Unidade responsavel pelo recebimento de manifestagdes, incluindo a
obrigatoriedade da publicacdo de relatorio de gestdo nos termos do inciso II do caput do art. 14
e art. 15;

II — a publicagdo de quadro geral dos servigos publicos prestados, com periodicidade/atualizagao
minima anual, especificando os 6rgdos ou entidades responsaveis por sua realiza¢do e a
autoridade administrativa a quem estao subordinados ou vinculados;

Il — a publicagdo da Carta de Servigcos ao Usudrio, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: servigos oferecidos; requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para
acessar o servigo; principais etapas para o processamento do servigo; previsao do prazo maximo
para a prestagdo do servigco; forma de prestacao do servigo; locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo (art. 7°, § 2° dalLei Federal n°
13.460/2017).

A “Carta de Servigos ao Usuario” devera detalhar, ainda, os compromissos ¢ padrdes de
qualidade do atendimento nos moldes do art. 7°, § 3°, da Lei Federal n® 13.460/2017, sendo
necessaria atualizacdo periddica e permanente divulgagdo em sitio eletronico do 6rgdo ou
entidade (art. 7°, § 4°, da Lei Federal n°® 13.460/2017);

IV- a avaliagdo continuada dos servigos prestados, mediante a instituicdo de pesquisa de
satisfacdo a ser realizada, no minimo, anualmente (art. 23, caput e § 1°), devendo o resultado da
avaliacdo ser integralmente publicado no sitio do 6rgao ou entidade, nos termos do art. 23, § 2°.

b) ao Poder Executivo Municipal, em prazo ndo superior a 365 dias, a realiza¢do de estudos,
regulamentagao e instituicdo do Conselho de Usuarios nos termos definidos nos arts. 18 a 22, da
Lei Federal n° 13.460/2017;

¢) nos termos do § 3° do art. 10 da Lei Federal n°® 13.460/2017, a instituicdo de Ouvidoria ou
designacao de unidade responsavel pelo recebimento de manifestacdo de usudrios, devendo o
lider ou ouvidor ser nomeado com publicagdo de ato normativo especifico até 31/12/2021;

d) INFORMAR que esta Controladoria Geral dos Municipios - CGM ird adotar agdes pertinentes
visando a avaliacao da implantagdo da Lei n°® 13.460/2017, com relatdrio de auditoria especifico,
que deverd ser incluido no Plano Anual de Auditoria (PAAI), conforme dispde o art.4°, da
Resolugao Normativa n® 19/2018 — TP;
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e) SUGERIR as autoridades responsaveis por Ouvidorias ou unidade responsavel pelo
recebimento de manifestagcdes que adotem medidas pertinentes visando a adesdo a Rede Nacional
de Ouvidorias e a utilizacdo gratuita do sistema/plataforma FalaBR, sob a coordenagdo da
Ouvidoria Geral da Unido;

f) ALERTAR que o prazo estabelecido nesta Nota Técnica para implementagao da Lei Federal
n°® 13.460/2017, nao exime os Poderes e 6rgaos de observarem a legislagao vigente na execugao
das respectivas atividades.

Por fim, REITERAMOS que a intengao desta Controladoria ¢ apenas resguardar e assegurar os
atos de gestao, visando blindar o Gestor de qualquer apontamento posterior pelos dos 6rgaos de
controle externo e de fiscalizagdo, especialmente em municiar a gestdo de informagdes e normas
legais que permitam subsidiar a tomada de decisdes acerca da implantagdo de suas politicas
publicas.

E o que trata a presente Nota de Orientacio Técnica.

Claudia/MT, 11 de margo de 2022.
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EDUARDO FONTANA

CONTROLADOR INTERNO
Portaria n.° 146/2016

Rol de Documentos Anexos:
Nota Técnica n° 002/2021 do TCE/MT.

*Com coOpia para a Secretaria de Administragao
|

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO 3



		2022-03-11T13:19:16-0400
	EDUARDO FONTANA:65173112972


		2022-03-11T13:19:47-0400
	EDUARDO FONTANA:65173112972


		2022-03-11T13:20:09-0400
	EDUARDO FONTANA:65173112972




