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Claudia, 13 de dezembro de 2021.

I - INTRODUCAO

Senhor Secretario,

Conforme Plano conforme Plano Anual de Auditoria Interna — PAA1/2021, a Controladoria do Sistema de Controle
Interno — CSCI, apresenta o Relatério de Verificagdo interna, cuja finalidade esta em verificar o processo e avaliar como estd
o controle e a Gestdo de Frotas.

Torna-se imprescindivel destacar, que nos meses de junho a agosto de 2019 a Unidade de Controle Interno, realizou
a Auditoria Interna com base na Capacitagio proposta pela TCE/MT, no projeto da Avaliagdo ao grau de maturidade dos
Controles Internos tendo como foco a avaliagiio de Gestdo de Frotas, resultando na metodologia da aplicagdo de Questionario
de Avaliagdo dos Controles Internos — QACL

O Nivel de Maturidade melhorou e o municipio passou de 91° para a 17° posigdo na classificagdo da avaliagdo,
vejamos o comparativo do Nivel de Maturidade das duas auditorias na tabela a seguir:

Municipio | Ano Nivel de Maturidade | Pontuagio | % Maturidade Ranking
2017 1 — Inicial 13,00 14,44% 91
2019 2 — Basico 39,00 38,27% 17

Claudia

Importante destacar os trabalhos realizados pela Secretdria de Administragdo, melhorando o controle de frotas do
municipio.

2 - ESCOPO DO TRABALHO

De acordo com o escopo definido pela auditora, ¢ em face dos exames realizados, foram efetuadas as seguintes
analises:
- Sistema de Controle Interno - Avaliagdo da estrutura de controles internos em nivel de atividade, qual seja, a area de frotas,
abordando aspectos essenciais relacionados as atividades de controle aplicadas sobre uma amostra de processos, abrangendo
as categorias de objetivo operacionais e de conformidade da area avaliada.

3- RESULTADO DOS TRABALHOS NO PERIODO DA AUDITORIA (com base no QACI)

Com base em elementos de conhecimento prévio sobre a unidade auditada, considerando o Planejamento Anual de
Auditoria da Controladoria do Municipio, apresenta- se abaixo os resultados da avaliagdo. Destaca que para obter o resultado
das verificagdes, foi aplicado Questionario de Avaliagdo de Controles Internos (QACI) Gestio de Frotas, relacionados a 30
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(trinta) principais pontos de controles internos avaliados, cuja pontuagdo varia de 0 a 3, e sua classificagdio considerada como:
Inicial, basica, intermediaria e aprimorado.

Ap6s andlise das etapas do ciclo da Gestdo de Frotas, foram constatadas as seguintes deficiéncias na execugdo dos
controles legais, pautadas no QACI 2019.

De acordo com resultado do Questionario de Avaliagéo dos Controles Internos — QACI — Frotas, os pontos obtidos
frente ao total de pontos possiveis, foram atribuidos, para fins de defini¢do do nivel de maturidade dos sistemas controles
internos, utilizando conceito da escala do Tribunal de Contas da Unido e Controladoria-Geral da Unido em trabalhos
similares, conforme apresentado a seguir:

100%
1
J

Inicial Basico

Intermedidrio lAvnncndo

Das questdes aplicadas, conforme demonstra a tabela abaixo, foram constatados que 13 questdes receberam
pontuagio “0”, ou seja, o controle é inexistente; 02 receberam pontuagéo “17, em que o controle estd em desenvolvimento
e/ou existéncia sem eficacia; 10 questdes receberam pontuagdo “2”, sdo controles existentes, porém com falhas; e 08

receberam pontuagio “3”, consideradas controles existentes e ndo ha falhas detectadas.

6 Inexisténcia d Sao adotadas préticas de sustentabilidade ambiental no uso da frota (ex.:
neclsm;l:;: © politica de descarte de residuos, utilizagdo de combustiveis renovaveis)?
s el < S#o registradas as solicitagdes de utilizagdo dos Equipamentos de
. Inexisténela 4 ITransportes (ETs)?
Os Equipamentos de Transportes (ETs) empregados em obras publicas e
19 mexistdncia d servigos realizados em areas rurais, que possuam como caracteristicas
neégnt:;;: © ldificuldade de comprovagdo da utilizagdo e elevado custo operacional, sdo
’ imonitorados por sistema de rastreamento por satélite (GPS)?
2 Inexisténcla do Os pneumaticos da frota recebem identificagdo fisica (marcag@o ao fogo
t Contnr“ole ou etiqueta eletrénica), visando inibir substitui¢des ndo autorizadas?
23 T ——y Sao registradas as informagdes sobre a especificagdo técnica e a utilizagdo
neé‘;m?:;: © ldos pneus da frota (marca, tipo, dimenséo, vida util, recapagens, etc.)?
E elaborado o Plano de Manutengdo Operacional dos Equipamentos de
24 Inexisténcia do [Transportes (ETs), visando garantir condi¢des primérias de operagdo e
Controle. identificar eventuais falhas mecénicas?
25 Inexisténcia d E elaborado o Plano de Manuteng@o Preventiva dos Equipamentos de
neé;sn::(;l: ° Transportes (ETs), visando manté-los em boas condi¢des operacionais?
. . E registrado o tempo de execugdo dos servigos de manutengdo realizados
2] Ineé’:;?pg,‘: do na oficina prépria da Organizagéo?
28 rnscisibicis @ £ realizado o controle de movimentagdo (entrada/saida) de materiais do
" ()E'loSnt:‘:ll: ¢ ‘almoxarifado da frota?

——_—_—__—_#—————————
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Ha um Sistema de Custos implementado a partir de um Plano de Contas,
29 0 Inexisténcia do [estruturado para identificar os tipos de despesas e os centros de custos da
Controle. frota?
31 0 Inexisténcia do [Sdo calculados indicadores de desempenho do Sistema de Transporte?
Controle.
32 0 Inexisténcia do |A Organizagdo possui uma Politica de Renovagdo da Frota?
Controle,
1 Inexisténcia do E elaborado P.laan de Aq}uslcées de Equlpame.ntos df: Transportes (ETs),
0 Controle baseado em critérios técnicos de adequagdo e dimensionamento da frota?

04

02 | Controle em Foram elaborados manuais de rotinas e procedimentos detalhando ou padronizando as
desenvolvimento. [principais atividades envolvidas no gerenciamento da frota?
20 | Controle em Os Equipamentos de Transportes (ETs) sdo recolhidos em garagem ou pétio co

desenvolvimento.

Controles existentes,
porém, com falhas.

estrutura fisica e condigdes de seguranga adequadas para guarda-los?

/A gestilo da frota ¢ liderada por um gerente de transporte, responsavel por planejar,
organizar, dirigir e controlar a frota piiblica?

05

Controles existentes,
porém, com falhas.

Os Equipamentos de Transportes (ETs) da frota publica possuem identificagdo visual,
conforme especificado no Manual de Identidade Visual da Organizagdo?

07

Controles existentes,
porém, com falhas.

Os documentos dos Equipamentos de Transportes (ETs) sdo devidamente organizados
m arquivos fisicos individualizados?

08

Controles existentes,
porém, com falhas.

E realizado o controle dos prazos de validade dos documentos dos Equipamentos de
Transportes (ETs) (licenciamento e seguro obrigatorio, garantias, seguro facultativo,
etc.)?

09

Controles existentes,
porém, com falhas.

Os Equipamentos de Transportes (ETs) sdo registrados analiticamente em cadastros
individualizados, de acordo com o manual de rotinas e procedimentos de cadastro da
frota?

[

Controles existentes,
porém, com falhas,

E realizado o controle de validade da CNH e dos demais requisitos
exigidos dos condutores pela legislagao e pelos érgaos oficiais de transito?

Controles existentes,
porém, com falhas,

Os condutores recebem periodicamente capacitagdo técnica (ex.:
treinamento de direg¢@o defensiva, dire¢@o econdmica, normas de
eguranga, legislagdo de transito, primeiros socorros, mecénica bésica,
tc.)?

Controles existentes,
porém, com falhas,

E realizado o controle dos processos administrativos de infragdo de trénsito e dos
rocessos de ressarcimento de valores ao erdrio pelo pagamento de multas de transito?

Controles existentes,
porém, com falhas,

Sdo registradas as informag@es de cada abastecimento de combustivel e 6leo lubrificant
realizado nos Equipamentos de Transportes (ETs)?

34

Controles existentes,
porém, com falhas.

A Organizagdo realizou uma avaliagio da vantojosidade da terceirizagdo da frota)
elaborado a partir de critérios técnicos e econdmicos?

IS
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Controle existente e

01 3 ndo hé falhas A execugdio das principais atividades envolvidas no gerenciamento da frota estd
oteciutn lamparada por ato normativo, devidamente formalizado e detalhado?
03 3 Cor:ll;gl; ée);;ls;z:te € |0 setor responsavel pelo gerenciamento da frota possui recursos humanos, materiais o
detectadas tecnoldgicos adequados para o desenvolvimento de suas atividades?
Controle existente e
06 3 ndo h4 falhas A gestdo da frota ¢ realizada por meio de sistema informatizado (software)?
detectadas
Controle existente e [Os condutores sao cientificados formalmente sobre a possibilidade de serem|
10 3 ndo h4 falhas responsabilizados civil, penal e administrativamente por atos decorrentes da condugdol
detectadas dos Equipamentos de Transportes (ETs)?
14 3 COﬁggl;ée);:’ts;te ¢ [E realizado o controle dos processos administrativos de apuragdo de acidentes de
P
detectadas rensito?
Controle existente e
18 3 ndo ha falhas Sdo registradas as informacdes da utilizagdo dos Equipamentos de Transportes (ETs)?
detectadas
2% 3 CO::ZI;:;;‘,;;:Z?E ¢ sao registras as informagdes dos servicos de manutencdo realizados nos Equipamentos
i 2
L detectadas de Transportes (ETs)?
Controle gxnstente € |E realizado mensalmente o célculo, a anlise e o acompanhamento do custo operacional
30 3 ndo ha falhas =
detsctadas dos Equipamentos de Transportes (ETs)?

0 28/29/31/32/33 Inexisténcia do controle
Controle em
1 02/20 desenvolvimento e/ou 02 02
existéncia sem eficicia
5 04/05/07/08/09/11/12/13 Controle existente, porém 10 20
21/34 com falhas
3 01/03/06/10/14/18/26/30 Controle existente ¢ no hs 08 2
falhas detectadas
33 46
GRAU DE
TOTAL DE
QUESTORS F mjmio PONTOS POSSIVEIS (33x3) SS%%% MATURIDADE (total de pontos
APLICADAS obtidos / total de pontos possiveis)
33 3 99 46 46,46%

Os resultados dos pontos avaliados nos controles internos voltado a frotas da Secre
enquadrado no nivel de maturidade de controles INTERMEDIARIO, com 46.46%
atividade em probabilidade de ocorréncia de impropriedades e/ou irregularidades
objetivos almejados quando da execugéio das agdes da gestdo de frotas,
seja, quanto maior for o nivel de maturidade alcangado, menor sera
execugdo do programa, haja vista a rela
diversas irregularidades.

taria Municipal, ficou
dos pontos possiveis, fato que coloca a
capazes de impactar negativamente os
0 que evidencia a necessidade de aperfeigoamento Qu

Este célculo é o que a Unidade de Controle Interno aplicou nas res
alterado, pois foi encaminhado para analise do Tribunal de Contas do Estado de
Face ao exposto, a andlise em nivel d
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postas, porém este resultado ainda pode ser
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4 - MONITORAMENTO

No més de junho, esta Un

Secretéria de Administragdo.

idade de Controle Interno, foi fazer a avaliagdo dos processos e agdes ja tomadas pela

A partir desse Plano de Agdo, conseguimos dar sequéncia ao trabalho de acompanhamento e monitoramento na
Gestéo de Frotas, conforme tabela a seguir:

ELABORACAO DO PLANO
PLANO DE ACAO DE ACAO DA FROTA 01/09/2019 30/10/2019 REALIZADO
MUNICIPAL
ELABORAR UM PLANO
ANUAL DE MANUTENGAO | ELABORACAO DE PLANAO
OPERACIONAL ANUAL DE MANUTENCAO
Ry OPRR AT 07/01/2020 20/12/2020 NO PRAZO
REGULARMENTE DE | PREVENTIVA
TODOS 0S VEICULOS
REALIZACAO DE
PALESTRAS COM OS
03 sfﬁk[égid OTT'gslg"Sff‘r%gNTo MOTORISTAS SOBRE 07/01/2020 30/06/2020 REALIZADO
DIRECAO PREVENTIVA E
DEFENSIVA
AVISAR POR OFICIO OS EAI‘E%’.‘SXI'RE’]‘J}E OFICO
04 | CONDUTORES QUE SUA 01/12/2019 | INDETERMINADO |  REALIZADO
CNH ESTA POR VENCER COMUNICANDO DO
VENCIMENTO DAS CNH
FAZER UMA POLITICA DE | FAZER ESTUDO DE
95 | RENOVACAO DA FROTA RENOVACAODE FROTA 07/01/2020 30122021 NO PRAZO
DETERMINAR ATRAVES
DE LEI TAMANHO E
06 fggﬁ%DggE \'}‘IQSXTL PE | CORES DOS ADESIVOS 07/01/2020 30/06/2020 . AT,?Z?ADO
PARA IDENTIFICACAO
DA FROTA MUNICIPAL
REALIZAR UMA FICHA DE | MANTER NOS VEICULOS
CONTROLE DE PNEUS cOM | FICHA COM
07 | ESPECIFICACAO TECNICA | IPENTIFICAGAO DA MARCA | 07/01/2020 INDETERMINADO | NO PRAZO
E MODELO E CAMBAGEM
E RELATORIOS
DOS PNEUS COM KM
’;?EILC%%RAROSIS)EARQIEJS'}?S COLOCAR IDENTIFICACAO
08 INTERNA E EXTERNANOS | 01/122019 | PERMANENTE REALIZADO
GUARDADOS TODOS OS ARQUIVCS
DOCUMENTOS
MELHORAR OS | MANTER EM ARQUIVO
RELATORIOS DE | DIGITALIZADO A ORDEM
09 | CONTROLE DOS PRAZOS, | DE VENCIEMNTO DOS 07/01/2020 | PERMANENTE REALIZADO
DEVENDO SER REALIZADO | DOCUMENTOS DA FROTA
VIA SISTEMA MUNICIPAL
NA AQUISICAO DE UM
VEICULO ENCAMINHAR
FAZER ~ MANUAIS  DE IMEDIATAMENTE A NOTA
ROTINA E'| PARA O DEPARTAMENTO
10 | PROCEDIMENTOS SOBRE O 5s | 011222019 | PERMANENTE NO PRAZO
CADASTRAMENTO  pp | DE PATRIMONIO QUE APOS
FROTAS CADASTRO ENCAMINHARA
AO DEPARTAMENTO DE

L FROTAS PARA
Unidade de Controle Interno
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PROVIDENCAIS JUNTO AO
CIRETRAM E SOMENTE
APOS A ENTREGA A
SECRETARIA
RESPONSAVEL

11

REALIZAR MANUTENCAO
NOS VEICULOS
ENCOSTADOS SEM
CONDICOES DE
USO/LEILAO

AVALIAR AS POSSIVEIS
CONDICOES DE
MANUTENCAO OU LEILAO
DOS VEICULOS
ENCOSTADOS

07/01/2020

30/12/2021

NO PRAZO

ESTRUTURAR A GUARDA
DOS  VEiCULOS cowm
GARAGEM, CERCA E
CAMERAS DE VIGILANCIA

CONSTRUGAO DE
GARAGEM AMPLA PARA A
FROTA MUNICIPAL COM
SISTEMA DE
MONITORAMENTO

07/01/2020

30/06/2020

REALIZADO

PARCIALMENTE

ESTRUTURAR A OFICINA
PARA QUE FIQUE
ORGANIZADA E  SEM
ENTULHOS

CONSTRUCAO DE ESPACO
ADEQUADO

07/01/2020

30/06/2020

REALIZADO

14

FAZER RELATORIOS DE
SOLICITACAO E DE
UTILIZACAO DOS
VEICULOS

CENTRALIZAR O USO DOS
VEICULOS

07/01/2020

30/12/2021

EM

ANDAMENTO

15

FAZER RELATORIO DE
SERVICOS DE
MANUTENCAO E
SUBSTITUICAO DE PECAS

CONTROLE DE
MANUTENCAO

07/01/2020

PERMANENTE

REALIZADO

FAZER RELATORIO DE
INDICADORES DE
DESEMPENHO DO SISTEMA
DE TRANSPORTE

ENTREGAR
SEMESTRALMENTE A
GESTAO RELATORIO DE
DESEMPENHO DOS
VEICULOS

07/01/2020

PERMANENTE

REALIZADO

TER UM SISTEMA DE
CUSTOS CONTENDO UM
PLANO DE CONTAS, COM
ELENCO DE DESPESA E
CENTRO DE CUSTOS

AQUISICAO DE SISTEMA
PARA GERENCIAMENTO DE
CUSTOS NO SISTEMA DE
FROTAS

07/01/2020

INDETERMINADO

NO PRAZO

18

ESTRUTURAR O ESPACO
PARA LAVAGEM E TROCA
DE OLEO DOS VEICULOS,
COM RAMPA E DEPOSITO
DE PRODUTOS QUIMICOS
IDENTIFICADOS EM SUAS
EMBALAGENS

CONSTRUGAO DE ESPACO
ADEQUADO

07/01/2020

30/06/2020

REALIZADO

—

ADQUIRIR  MARCADORES
DE PNEUS PARA EVITAR
FRAUDES E ROUBOS

CONFECCIONAR
MARCADORES DE PNEUS

07/01/2020

30/06/2020

NAO
REALIZADO

20

L

INSTALAR
RASTREAMENTO
SATELITE GPS

POR

INSTALAGAO DE GPS NOS
VEICULOS QUE SAEM COM
MAIS FEQUENCIA DO
MUNICIPIO

01/12/2019

SEM PREVISAO

NO PRAZO

5 —DA RESOLUCAO NORMATIVA DO TCE 152017 - TP

Como resultado de analise a Au

6 — DAS ORIENTACOES E ENCAMINHAMENTO

Unidade de Controle Interno

ditoria Especial realizada no Sistema de Frot
Mato Grosso emitiu a Resolugdo Normativa n° 15/2017 — TP de 15 de agosto de
Controles — MRC aplicével aos processos de G
devera monitorar a execugdo do Plano de Agio
monitoramento do Plano de Agdo, a ser encami

estdo de Frotas dos entes fiscalizados,
e analisar as providéncias adotadas pe
nhado no més referente a sua conclusa

as, o Tribunal de Contas do Estado de

2017, aprovando a Matriz de Riscos e
em que descreve no Art. 5°§ 3° A UCI
la gestdo em um relatério especifico de
0.



U

pela Unidade Gestora quanto aos resultados apresentados no questionario, ¢ que reportamos este relatério de verificagio
ao Senhor Secretério e sua equipe para adogdo das seguintes agdes:

1) Elaborar um novo PLANO DE ACAO e trabalho para as agGes ndo realizadas, no prazo de 30 (trinta) dias;

2) Adequagdo ao Plano de Agdo sempre que necessario aprimorando as recomendagdes proposta no relatério de
auditoria, bem como a matriz de risco — MRC aprovada pelo TCE/MT, fazendo constar outros controles que
apresentaram fragilidade principalmente os itens que tiveram nota 0 (zero) e 1 (um) como: E elaborado Plano de
Aquisigdes de Equipamentos de Transportes (ETs), baseado em critérios técnicos de adequagio e
dimensionamento da frota? Dentre outros;

3) Que as agdes detalhadas no Plano de Agdo sejam avaliadas periodicamente quanto ao cumprimento dos prazos,
para que obtenha resultado eficaz;

4) Que seja encaminhamento periodicamente a Unidade de Controle Interno a avaliagdo do Plano de agdo
contemplando as agdes ja executadas, alteradas e aprimoradas.

Destaca-se que o presente relatério serd em tempo oportuno, encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado —
TCE/MT, para conhecimento, por isso se faz necessario a adequagio, avaliagdo e monitoramento para ao PLANO DE
ACAO com vistas a mitigar os riscos na area de Frotas,

E o Relatério que se submete a consideragdo superior.

Cléaudia/MT, 13 de dezembro de 2021,

EDUARDO FONTANA

CONTROLADOR INTERNO
PORTARIA 146/2016
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