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ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos foram realizados em todas as Secretarias da Prefeitura Municipal de Claudia -
MT, no periodo de 17/06/2019 a 19/08/2019, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis
ao servico publico, objetivando o acompanhamento preventivo dos atos e fatos de gestdo ocorridos
no periodo de abrangéncia do trabalho.

De acordo com o escopo definido foi feito questionarios com todos os motoristas, além de

verificagdo documental, para realizagdo da auditoria e em face dos nossos exames, realizados por
amostragem, foram efetuadas as seguintes analises:
- Sistema de Controle Interno - Avaliagdo da estrutura de controles internos em nivel de atividade,
qual seja, a area de Frotas, abordando aspectos essenciais relacionados as atividades de controle
aplicadas sobre uma amostra de processos, abrangendo as categorias de objetivo operacionais e de
conformidade da area avaliada.

Nenhuma restri¢cao foi imposta a realiza¢do dos exames.

RESULTADO DOS TRABALHOS

Com base em elementos de conhecimento prévio sobre a unidade auditada e ainda,
considerando o Planejamento Anual de Auditoria da Controladoria-Geral do Municipio, apresenta-se
a seguir o resultado dos trabalhos de avaliagdo dos controles internos.

1. ANALISE GERENCIAL

A Administragdo Publica no desempenho de suas fun¢des deve submeter-se a controles
diversos, incluindo os controles que deve exercer sobre seus proprios atos, denominados controles
internos. A existéncia e efetivo funcionamento de sistemas de controles internos nos municipios €
uma obrigac¢ao estatuida pela Constituicao Federal de 1988 (art. 31). A finalidade desses controles ¢
garantir que a administrag¢do atue em consonancia com principios constitucionais, como da legalidade

Unidade de Controle Interno



e da eficiéncia, almejando com isso assegurar o melhor aproveitamento dos recursos publicos e a boa
qualidade dos servicos prestados a populagao.

Nesse contexto, este trabalho teve como objetivo avaliar os veiculos, bem como o controle
de abastecimento de combustiveis, pecas, manutencdo, didrio de bordo entre outros e também
fornecer subsidios para estrutura-los e/ou aprimora-los, em busca da melhoria da governanga na
gestao municipal.

A frota do municipio de Claudia ¢ de 85 (Oitenta e cinco) veiculos, sendo 16 (Dezesseis)
motos, 29 (Vinte e nove) automoveis, 08 (Oito) caminhdes, 15 (Quinze) dnibus e 17 (Dezessete)
maquinas.

Neste trabalho, foi utilizado o Questionario de Avaliagao de Controles Internos (QACI) para
coleta de dados junto ao gestor municipal, no que se refere aos controles internos existentes na
atividade de transporte e frotas. O QACI foi confeccionado com base nos conceitos e terminologias
constantes nas Normas de Controle Interno do Escritorio Geral de Contabilidade dos Estados Unidos
(GAO — Ferramenta de Gestao e Avaliacao de Controle Interno), que foi construido com fundamento
na metodologia delineada no modelo de referéncia do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (Coso I — Estrutura integrada de controles internos).

Por relevante, cabe destacar que a responsabilidade por conceber, implantar, manter e
monitorar controles internos para assegurar os objetivos acima mencionados ¢ da administracdo do
orgdo ou entidade publica, cabendo a auditoria interna ou ao 6rgdo de controle interno avaliar a
qualidade desses controles.

Ademais, a auséncia ou insuficiéncia dos controles internos representa a principal causa dos
achados de auditoria presentes neste relatdrio, demandando uma atuacdo preventiva do gestor
municipal para implantacao de controles adequados e efetivos a atividade de frotas no municipio de
Claudia/MT.

Cada uma das constatagdes identificadas por meio da aplicacao do Questionario de Avaliagao
de Controles Internos (QACI) serd analisada especificamente na sequéncia, considerando as
fragilidades encontradas, as causas e suas consequéncias.

a) Deficiéncias na formalizacio dos procedimentos (manuais normas e procedimentos).

Dentre os controles preventivos inerentes as atividades de controle, destaca-se a
formalizagdo de procedimentos, uma vez que todas as atividades importantes devem ser
documentadas de forma completa e precisa, a fim de que seja facil rastrear as informagdes desde o
momento de autorizagdo até a conclusao.

Os municipios devem, assim, elaborar normas ¢ manuais com a descri¢ao detalhada dos
procedimentos, de forma a orientar seus servidores e empregados e uniformizar os procedimentos
adotados na atividade de transporte e frotas, evitando falhas na execucao e prejuizos com retrabalho.

Por meio do Questionario de Avaliagao de Controles Internos — QACI aplicado no municipio
de Claudia/MT foi possivel listar as seguintes fragilidades:

Quadro 1 — Deficiéncia quanto a formalizagdo dos procedimentos.

Descricao

1. Existéncia de manual de normas e procedimentos da atividade Frotas, porém ndo esta
disposta sobre:

v’ identificac¢do visual da frota;

v’ competéncias do setor de transporte;
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v’ competéncias do gerente de transporte;

v’ normas a serem observadas pelos condutores da frota;
v’ procedimentos em situacdo de acidente e sinistro;
v' procedimentos em caso de infragdes de transito;

v’ procedimentos de aquisi¢do e alienagdo de ETs, etc.
v Termo de Responsabilidade para Condugao;

v" Ficha de Cadastro de Veiculos;

v’ Requisi¢do de Veiculos;

v Ordem de Servigo;

v" Ficha Técnica de Veiculos;

v" Ficha de Controle de Pneus;

v" Ficha de Comunicagio de Defeitos;

Fonte: QACI FROTAS

A inexisténcia de normas ou manuais detalhando os procedimentos a serem observados nas
atividades de Frotas pode levar a execugdo erronea das atividades e retrabalhos e resultar em danos
financeiros ou pratica de atos ilegais advindos de falhas nos procedimentos licitatorios para aquisi¢ao
de veiculos, pecas, combustivel e servigos, a exemplo da ndo utilizacdo do pregao eletronico para
aquisicoes de bens comuns; além do risco de aquisicdo com pregos acima do praticado no mercado,
em razao da falta de defini¢do de rotinas formalizadas para realizacdo de pesquisas de precos, entre
outras.

b) Deficiéncias na execu¢ao dos controles legais.

Os controles legais sdo instrumentos de controle preventivo, que, devido a sua importancia
na prevencao de erros e falhas e desvios, foram inseridos na legislacdo. Trata-se de um conjunto de
regras, descrito na lei ou em normativos infra legais, ou, ainda, em jurisprudéncia consolidada do
TCU ou dos tribunais superiores. Estas regras sdo essenciais para o controle, sendo obrigatdrias para
toda a administragdo publica. A sua inobservancia configura irregularidade, demandando correcao
imediata por parte da entidade.

Ap6s andlise das respostas encaminhadas pelo municipio e do funcionamento atividades de
Frotas no municipio, foram constatadas as seguintes deficiéncias na execugdo dos controles legais:

uadro 2 — Deficiéncias quanto a execugdo dos controles legais.

Descricao

1. Manual de Identidade Visual;

2.  Erealizado o controle e pagamentos de infracao de transito, porém ndo ha processos de
ressarcimento de valores ao erario;

3. Falta de varios manuais e ou normas estabelecendo rotinas e procedimentos no
departamento de frotas.

Fonte: QACI FROTAS

Os controles positivados pela lei, normativos infra legais, ou, ainda, em jurisprudéncia
consolidada do TCU ou dos tribunais superiores, foram criados para elevar a seguranca de que os
principios da administragdo publica sejam observados na execucao das atividades de Frotas, incluindo
suas aquisicdes e contratagoes.
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Assim sendo, a inobservancia € o consequente desvirtuamento dos controles legais
apontados neste relatorio de fiscalizagao caracterizam-se como irregularidades que podem ocasionar
a ma prestacdo dos servicos publicos.

¢) Deficiéncias nos controles gerenciais/acompanhamento das atividades.

O controle gerencial ¢ uma importante ferramenta que visa levar a organizagao a atingir seus
objetivos institucionais. Um controle gerencial eficaz tem por objetivos:

e Produzir informacdes que possibilitem aos gestores a tomada de decisdes, para que a organizagao
atinja os seus objetivos;

e Avaliar o desempenho da organizagdo na execucdo das suas atividades meio e fim, tomando como
parametros os conceitos de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, tendo em vista os seus
objetivos;

e Avaliar o desempenho dos setores administrativos tendo em vista as suas finalidades organizacionais;

e Avaliar a execugdo das acdes planejadas e programadas para o periodo.

Apds anadlise das respostas encaminhadas pelo municipio, foram constatadas as seguintes
deficiéncias na execugdo dos controles gerenciais:

Quadro 3 — Fragilidades quanto aos controles gerenciais das atividades.

Descricao

1. Nao existe nenhum tipo de solicitagdo de utilizagdo dos ETs.

2. Os ETs empregados em obras publicas ndo sdo monitorados por sistema de rastreamento por
satélite.

3. Nao existe identificagdo dos pneumadticos e nao sdo registradas as informagdes sobre a especificacao
técnica e a utilizagdo dos pneus da frota

4. Nao existe Plano de Manutengdo Operacional e Preventiva dos veiculos

5. Nao existe registro do tempo de execucao dos servigos de manutengdo realizados na oficina propria
da Organizagao

6. Nao possui uma Politica de Renovacgao da Frota

Fonte: QACI FROTAS

Por consequéncia, a inexisténcia desses controles pode resultar em falhas nos processos e
custos elevados. Somente com um controle gerencial eficaz podera a Prefeitura Municipal de
Claudia/MT se organizar de forma a estabelecer um cronograma adequado de compras, completando
os processos licitatorios tempestivamente, sem interrupgdes no fornecimento nem atropelos de ultima
hora.

d) Deficiéncias/auséncia de controles preventivos de fraudes.
Nesse contexto, a execucao dessas rotinas revela-se de extrema importancia, tendo

em vista que a pratica de atos visando a frustrar os objetivos ¢ tipificada como crime Por
meio QACI aplicado no municipio de Claudia/MT, foi possivel listar as seguintes fragilidades:
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Quadro 4 — Fragilidades quanto aos controles preventivos de fraudes

Descriciao

Nao existe identificacdo dos pneumaticos visando inibir substitui¢des ndo autorizadas.

As informagdes sdo registradas no abastecimento de combustivel e cadastradas e o oOleo
lubrificante comecou a ser registrada, sendo que nosso software ainda nao ¢ 100% confiavel
com seus relatorios.

Fonte: QACI FROTAS

2. ACHADOS DE AUDITORIA

DESCRICAO SUMARIA

1.

ol B o

9.

Falta de manuten¢do operacional e de manuteng¢do preventiva;

O ente ndo possui relatdrios de custos operacionais e indices de desempenho dos veiculos;
O ente ndo possui uma politica de renovacao da frota;

Falta oficializar por escrito o motorista que sua carteira esta por vencer;

Veiculos encostados sem condic¢des de uso;

Falta de estrutura para guardar os veiculos; (Garagem coberta e cerca)

Oficina desorganizada e sem estrutura;

Falta de Manuais de rotinas e procedimentos sobre o cadastramento da frota;

Falta de Manual de Identidade Visual,

10. Nao existem relatérios de solicitagdo e de utilizagdo dos veiculos;
11. Nao existem relatdrios de servigo de manutengdo e substituicao de pecas;
12. Falta estrutura para lavagem e troca de 6leo dos veiculos;

V - CONCLUSAO

A avaliacdo realizada abrangeu aspectos essenciais da componente atividade de controle da

area de frotas. As conclusdes da equipe restringem-se aos elementos avaliados das atividades de
controle relacionadas aos processos examinados e inspecoes fisicas realizadas.

Face ao exposto, somos de opinido que a Unidade Examinada deve adotar medidas corretivas com
vistas a solucionar os pontos ressalvados neste relatorio, seguindo as recomendacgdes:

VI - RECOMENDACOES:

1. Elaborar em até trinta dias apos o recebimento deste, um Plano de A¢do, com cronograma para
resolucdo dos problemas encontrados, sendo que o mesmo devera ser encaminhado pelo gestor a
Unidade de Controle Interno e também ao TCE/MT, pelo sistema APLIC;

2. Elaborar um plano anual de manutencao operacional e de manuten¢@o preventiva regularmente de
todos os veiculos;

3. Realizar treinamento para todos os motoristas;

4. Avisar por oficio o motorista que sua carteira esta por vencer;

5. Fazer uma politica de renovagao da frota;
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18.

19.
20.

Fazer um Manual de Identidade Visual;

Realizar uma Ficha de Controle de Pneus, com especificagdes técnicas e relatorios;
Melhorar os arquivos fisicos onde devem ficar guardados todos os documentos dos veiculos;
Melhorar os relatorios de controle dos prazos, devendo ser realizado via sistema de software;

. Fazer manuais de rotinas e procedimentos sobre o cadastramento da frota;

. Realizar manutencao nos veiculos encostados sem condigdes de uso ¢ ou realizar leildo;

. Estruturar a guarda dos veiculos com garagem, cerca e cadmeras de vigilancia;

. Estruturar a oficina para que fique organizada e sem entulhos;

. Fazer relatorios de solicitagdo e de utilizagdo dos veiculos;

. Fazer relatorios de servigo de manutengao e substituicao de pegas;

. Fazer relatorios de indicadores de desempenho do Sistema de Transporte,

. Ter um Sistema de Custos, contendo um Plano de Contas, com elenco de despesas e centros de

custos;

Estruturar o espaco para lavagem e troca de 6leo dos veiculos, com rampa e depdsito com produtos
quimicos identificados em suas embalagens;

Adquirir marcador de pneus, para evitar fraudes e roubos;

Instalar rastreamento por satélite (GPS), com telemetria principalmente nos veiculos que saem da
sede do municipio, para melhor controle.

No mais, lembramos que a Auditoria Interna deve ser sempre entendida como uma atividade

de assessoramento 2 Administragdo, de carater essencialmente preventivo, destinada a agregar valor e
a melhorar as operacdes da Prefeitura Municipal de Cladudia - MT, assistindo-a na consecugao de seus
objetivos mediante uma abordagem sistematica e disciplinada, fortalecendo a gestao e racionalizando
as agoes de controle interno.

E o Relatorio que se submete a consideragdo superior.

Claudia/MT, 29 de Agosto de 2019.

ORIGINAL ASSINADO
EDUARDO FONTANA

CONTROLADOR INTERNO
PORTARIA 146/2016
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