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1. INTRODUCAO

A Unidade de Controle Interno (UCI) realizou, em 4 de setembro de 2026, visita técnica a
Secretaria Municipal de Saude de Claudia—MT, com a finalidade de conhecer a estrutura fisica e
funcional da unidade, verificar as condi¢cdes dos ambientes de trabalho e de atendimento, observar a
organizacdo das salas, dos equipamentos e das areas de armazenamento e registrar as situagdes que
demandam manutencao ou aperfeicoamento administrativo.

A visita teve carater preventivo e orientativo. As constatacGes descritas neste relatorio
correspondem as condi¢cdes verificadas no momento da inspecdo e destinam-se a subsidiar a
Administracdo na adogdo de providéncias relativas a conservacdo do imovel, a organizagdo interna e ao
fortalecimento dos controles administrativos.

2. METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido por meio de inspecao visual in loco dos ambientes externos e
internos, de registro fotografico dos principais pontos observados e de didlogo com os servidores
presentes nos setores visitados. A andlise contemplou os seguintes aspectos: identificacdo da unidade,
atendimento ao publico, circulagdo, mobiliario, climatizacdo, equipamentos, armazenamento de
materiais, condi¢Oes dos sanitarios e conservacao predial.

3. RESULTADO DA VISITA TECNICA

Apresentam-se a seguir as constatacdes, organizadas por ambiente e acompanhadas do
respectivo registro fotografico.

3.1 Fachada, acesso e identificagdo da unidade

A Secretaria Municipal de Saude apresenta fachada com identificacdo institucional visivel, o que
permite o facil reconhecimento da unidade pelo publico. Na darea frontal, verificaram-se vagas
demarcadas, sinalizagdo e acesso organizado, elementos que favorecem a localizagdo do prédio e
contribuem para a adequada recepgao dos usuarios.
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Figura 1 — Fachada da Secretaria Municipal de Saude, com identificacdo institucional e area de acesso.

3.2 Recepgao e circulagao interna

3.2.1 Recepgao e atendimento ao publico

A recepcao dispde de balcdo de atendimento, drea de espera e organiza¢do do fluxo mediante
delimitadores, o que contribui para o ordenamento do atendimento ao publico. Observaram-se
ambiente limpo, boa iluminag¢do e mobilidrio compativel com a finalidade do setor. Trata-se de ponto
positivo, considerando-se o elevado transito de usuarios e a necessidade de orientacdo inicial para o
encaminhamento das demandas administrativas e assistenciais.

Figura 2 — Area de recepgdo e atendimento ao publico.
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3.2.2 Circulagdo interna e identificagcdao dos setores

Nos corredores internos, foram observadas sinalizacdo das salas e circulagdo, de modo geral,
desobstruida. A identificacdo dos ambientes auxilia usuarios e servidores na localizagdo dos setores, e a
padronizacdo visual, aliada a limpeza aparente, favorece a organizagdo interna da unidade.
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Figura 3 — Corredor interno com identificagdo dos setores.

3.3 Salas administrativas

3.3.1 Estrutura, equipamentos e organizagao dos ambientes

As salas administrativas visitadas dispdem, em regra, de mesas de trabalho, cadeiras,
computadores, monitores, impressoras, aparelhos de ar-condicionado, armarios e materiais de
expediente. Os ambientes revelam estrutura minima compativel com as atividades desenvolvidas e
apresentam, de forma geral, organizacdo satisfatéria, com postos de trabalho individualizados e
climatizagao.

Figura 4 — Sala administrativa com mobilidrio, computador, climatiza¢do e espaco para atendimento.
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3.3.2 Organizagao documental e apoio as rotinas administrativas

Nas salas administrativas, observou-se que os espacos destinados as atividades de trabalho
apresentam condi¢Ges adequadas para o desenvolvimento das rotinas didrias, contando com mobiliario,
equipamentos de informatica, impressoras, prateleiras e outros recursos de apoio necessdrios a
execuc¢do dos servigos.

De modo geral, os ambientes apresentam organizacdo compativel com as atividades
desenvolvidas. Recomenda-se a manutencdo das rotinas de organizacdo e arquivamento dos
documentos, bem como a adequada disposicdo dos materiais e equipamentos, de forma a preservar a
funcionalidade dos espacos, facilitar o acesso as informacdes e contribuir para a eficiéncia das
atividades administrativas.

Figura 5 — Ambiente administrativo com equipamentos, impressora e documentos em uso.

3.4 Sala de Endemias

3.4.1 Estrutura do ambiente

A Sala de Endemias merece destaque por se tratar de ambiente técnico relevante para as agdes
de vigilancia em sadde. O espago conta com computadores, bancadas, armarios, prateleiras, materiais
de apoio e climatiza¢do, o que revela estrutura funcional para as rotinas do setor e potencial para apoiar
atividades de planejamento, monitoramento e orientagao relacionadas as a¢des de campo.

—

Figura 6 — Sala de Endemias, com equipamentos e estrutura de apoio as atividades técnicas.
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3.4.2 Acervo técnico

Verificou-se, também, acervo de espécimes bioldgicos conservados em recipientes, incluindo
exemplares utilizados como material de referéncia. O conjunto tem utilidade técnica e educativa e pode
contribuir para capacitagdes, identificacdo de espécies e acdes de orientacdo. Em razdo de sua natureza,
recomenda-se manter inventdrio atualizado, identificacdo individual dos recipientes, acondicionamento
seguro e controle de acesso ao material.

3.5 Almoxarifado, arquivo e dreas de armazenamento

A drea destinada ao armazenamento, arquivo e almoxarifado dispde de armarios, estantes,
prateleiras e espacos destinados a guarda de caixas, documentos, materiais de expediente, materiais de
consumo e outros itens utilizados nas atividades da unidade. Durante a visita, constatou-se que os
materiais se encontram, de modo geral, agrupados por natureza e finalidade, evidenciando esforco de
organizacao do ambiente.

Considerando, contudo, o volume expressivo de materiais armazenados, recomenda-se
aperfeicoar a setorizacdo e a identificacdo dos itens, com definicdo de locais especificos por categoria,
bem como reforgar os procedimentos de controle de entrada e saida dos materiais de consumo.
Recomenda-se, ainda, revisar a forma de acondicionamento e os empilhamentos, especialmente nos
pontos mais elevados, mantendo corredores e areas de circulagdo desobstruidos.

A adocgdo dessas medidas contribuird para facilitar a localizacdo e o controle dos materiais e
documentos, proporcionar maior seguranga na movimentagdo e no armazenamento e reduzir riscos de
perdas, avarias ou acidentes.
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Figura 9 — Estantes do almoxarifado com materiais armazenados por grupos.

3.6 Copa e area de apoio

A unidade dispOe de area de apoio utilizada como copa, equipada com pia, armarios, geladeira e
mobilidrio de suporte, ambiente importante para a rotina dos servidores. Recomenda-se a manutencdo
permanente das condicOes de limpeza, higiene e organizagdo, bem como a observancia de cuidados
guanto ao acondicionamento de alimentos e a utilizacdo adequada do espaco.

Figura 10 — Copa e area de apoio existentes na unidade.
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3.7 Sanitdrios
3.7.1 Condig¢des de conservagao

Nos sanitarios vistoriados, verificaram-se instalagdes de padrdo simples, dotadas dos elementos
necessarios a sua utilizagdo. Em alguns pontos, foram observados desgaste de pintura e reboco, sinais
de umidade e aspectos relacionados ao acabamento, sem prejuizo aparente a funcionalidade dos
ambientes. De modo geral, recomenda-se a manutencdo das rotinas de limpeza, conservagao e
acompanhamento periédico das instalagdes, de forma a preservar adequadas condi¢Ges de uso, higiene
e conservagao.

Figura 12 — Outro sanitario observado durante a visita.

3.8 Umidade, infiltragao e instalagGes elétricas

3.8.1 Infiltragdo, fissura e bolor

Foram identificados pontos com infiltracdo acentuada, fissura e presenga de bolor (mofo) em
canto superior de parede, o que indica a necessidade de apurac¢do da origem do problema e de reparo
corretivo. SituacOes dessa natureza comprometem a conservagao predial e podem afetar as condi¢Ges
de salubridade dos ambientes.
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Figura 13 — Ponto com infiltracdo, fissura e deterioracdo da parede.

3.8.2 InstalagOes elétricas aparentes

Verificou-se, ainda, instalacdo elétrica aparente em ambiente sanitdrio, circunstancia que
merece atencdo prioritaria. Recomenda-se a regularizacdo por profissional habilitado, com adequacdo
do sistema elétrico e eliminacdo dos riscos a usudrios e servidores.

Figura 14 - Instalacdo elétrica aparente em ambiente sanitario.
4. Estrutura de pessoal e aspectos operacionais

Durante a visita, foram obtidas informacgGes acerca da composi¢cdo das equipes e de aspectos
relacionados a rotina de trabalho dos setores. Tais informacdes possuem carater descritivo e refletem as
condicdes relatadas no momento da visita, servindo como subsidio para o conhecimento da estrutura
administrativa e de seu funcionamento.

O setor de Frotas conta com dois servidores, responsaveis pelas atividades relacionadas ao
acompanhamento e a organiza¢do dos veiculos utilizados pela Secretaria. Durante a visita, foram
mencionadas questdes relacionadas as rotinas do setor e a disponibilidade de veiculos para
atendimento das demandas.

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO Pégina 8 de 10



& PREFEITURA DE

LAUDIA

O setor de Compras é composto por trés servidores e atende as solicitacdes de aquisi¢ao de
materiais e servicos necessarios ao funcionamento da Secretaria. Foi relatada a ocorréncia de demandas
que exigem atendimento com maior agilidade, especialmente aquelas relacionadas a itens essenciais
aos servicos de salde, como o fornecimento de oxigénio medicinal.
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Na Recepc¢do atuam dois servidores, responsaveis pelo primeiro atendimento aos usudrios,
prestacdo de informacdes e direcionamento as areas competentes, desempenhando fun¢do importante
na organizacao do fluxo de atendimento.

O setor de Regulagcdo possui quatro servidores e realiza atividades relacionadas ao
encaminhamento e acompanhamento dos usudrios nos servicos de saude. Segundo informado, parte
das dificuldades observadas na rotina decorre da necessidade de orientar os pacientes quanto aos
procedimentos, encaminhamentos e fluxos necessarios para acesso aos servigos.

Por sua vez, as atividades de Recursos Humanos sao desempenhadas por um servidor, que
concentra as demandas administrativas relacionadas a gestdo de pessoal da Secretaria. Em razdo da
diversidade e do volume das atividades atribuidas ao setor, foi relatada a necessidade de apoio para o
desenvolvimento das rotinas administrativas.

De maneira geral, as informacGes obtidas demonstram a existéncia de equipes com
guantitativos distintos de servidores e rotinas préprias em cada setor. Os aspectos relatados durante a
visita devem ser considerados como elementos de carater informativo, ndo constituindo, isoladamente,
constatacgdo de irregularidade ou conclusdo de auditoria especifica.

5. RECOMENDACOES

Diante das situa¢des constatadas durante a visita técnica e considerando a necessidade de priorizar
aquelas relacionadas a seguranga, a salubridade e a adequada conservagdo das instala¢des, recomenda-
se a Secretaria Municipal de Saude:

I — InstalagbGes elétricas: providenciar avaliagdo, por profissional habilitado, da instalagcdo elétrica
aparente identificada no ambiente sanitario, promovendo as adequag¢des que forem tecnicamente
necessarias, com prioridade, de modo a eliminar eventuais riscos aos usudrios e servidores;

Il — Infiltragdo, fissura e bolor: verificar a origem da infiltracdo e da umidade constatadas,
especialmente no ponto que apresenta fissura, deterioracdo da parede e presenca de bolor, adotando
as medidas corretivas necessarias para evitar o agravamento da situacdo e preservar as condi¢des de
salubridade e conservacdao do imodvel;

lll = Almoxarifado e areas de armazenamento: revisar a disposicdo, o acondicionamento e o
empilhamento dos materiais, especialmente aqueles armazenados em pontos mais elevados, mantendo
as areas de circulacdo desobstruidas e adotando medidas que reduzam riscos de quedas, avarias e
acidentes.

6. CONCLUSAO
A visita técnica realizada na Secretaria Municipal de Saude permitiu conhecer a estrutura fisica e

funcional da unidade e verificar, de modo geral, condi¢des satisfatérias de organizacao e funcionamento
dos ambientes e setores vistoriados, compativeis com as atividades desenvolvidas.
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As situagOes pontuais identificadas durante a inspecdao foram registradas ao longo deste
relatério, sendo destacadas, no item préprio, aquelas que, em razdao de sua natureza, justificam
tratamento prioritario pela Administragao.
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Ressalta-se que a presente atuagdo possui carater preventivo e orientativo, buscando contribuir
para o aperfeicoamento das condi¢des de funcionamento da unidade e para a adog¢do das providéncias
administrativas consideradas pertinentes.

E o relatério.

Cldudia—MT, 21 de setembro de 2026.

EDUARDO Assi .
ssinado de forma digital por
FONTANA:651731129 EDUARDO FONTANA:65173112972

Dados: 2026.09.21 09:15:45 -0400'
72

(ASSINADO DIGITALMENTE)
EDUARDO FONTANA

CONTROLADOR INTERNO
PORTARIA 146/2016
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