\1 Estado de Mato Grosso
} PREFEITURA MUNICIPAL DE CLAUDIA

Avenida Gaspar Dutra / P-03 - CEP 78540-000 - Centro - Claudia/MT
e-mail: adm@claudia.mt.gov.br - Telefone (66) 3546-3100

TERMO DE REFERENCIA

Informag¢8es Primarias:

Org&o Requerente:

03.001 -  SECRETARIA
ADMINISTRACAO.

MUNICIPAL

DE

Descricdo de
Investimento:

Categoria de

( ) aquisicéo

( X)) contratacdo de servigo

Modalidade e tipo de licitagéo:

() Pregéo Presencial

( ) Concorréncia

( ) Concurso

() Leildao

( ) Didlogo Competitivo

( X') Dispensa nao eletronica

Lei 14.133/2021 - MODALIDADE:

()Vi-

Critérios de julgamento art. 33:
(x)I-menor preco;
( ) I = maior desconto;
() ll = melhor técnica ou conteldo artistico;
() IV —técnica e prego;
( ) V —maior lance, no caso de leildo;

maior retorno econémico.

Fundamentacéo legal

A Lei 14.133/2021 Decreto municipal N° 951/2024

1-OBJETO:

CONTRATACAO DE

SERVICOS

ESPECIALIZADOS

PARA  PROVER

HOSPEDAGEM DEDICADA, SEGURANCA E ADMINISTRACAO DE E-MAILS
CORPORATIVOS - GERENCIAMENTO DE ATE 160 E-MAILS CORPORATIVOS E
SEGURANCA CIBERNETICA PARA O DOMINIO WWW.CLAUDIA.MT.GOV.BR,
ABRANGENDO UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.

2 = JUSTIFICATIVA:
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2.1. A contratacdo de servicos especializados para a hospedagem dedicada,
seguranca e administracdo de e-mails corporativos da Prefeitura de Claudia-MT se faz
necessaria para garantir a estabilidade, disponibilidade e prote¢cdo das comunicacdes
institucionais. O uso de um servidor dedicado assegura maior desempenho e
confiabilidade, evitando falhas e interrupcbes que possam comprometer a troca de
informacfes essenciais entre o0s setores da administracdo publica. Além disso, a
implementacdo de um Certificado SSL e medidas de conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) reforca a seguranca cibernética, protegendo os dados
sensiveis da Prefeitura contra atagues e vazamentos.

Ademais, a gestéo centralizada de até 160 contas de e-mails corporativos contribui
para a eficiéncia operacional e a padronizagdo dos servicos de comunicagao interna e
externa. O suporte técnico continuo e o monitoramento 24/7 garantem a rapida resolugéo
de incidentes, minimizando impactos no funcionamento da administragdo municipal.
Assim, a contratacdo visa ndo apenas a modernizacdo da infraestrutura digital da
Prefeitura, mas também o atendimento as exigéncias legais e as boas préaticas de

governanca digital, garantindo maior transparéncia e seguranga nas operacoes.

3. PRAZO DE EXECUCAO

3.1 O prazo para a prestacdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, a contar da data
de assinatura do contrato.

4 — Descrigéo do item e Valor da contratagao:

Seq. Cod. Agili Codigo TCE Itens Unidade Quant. Preco estimado Valor total

SERVICO DE HOSPEDAGEM
DEDICADA, SEGURANCA E
ADMINISTRAGAO DE ATE 160 E-
MAILS CORPORATIVOS PARA O
DOMINIO
WWW.CLAUDIA.MT.GOV.BR

1 59191 00035742 més 12,00 RS 1.688,0000 RS 20.256,00

Total: R$ 20.256,00
5 - Escopo dos servicos
A empresa contratada devera fornecer os seguintes servicos:
5.1 Hospedagem Dedicada

e Proviséo de um servidor dedicado para o dominio www.claudia.mt.gov.br.
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Garantia de trafego ilimitado, permitindo acesso irrestrito de até 160 usuarios
e sistemas ao site.

Monitoramento continuo para assegurar 100% de Uptime, com intervencdes
pro-ativas para mitigar interrupgées.

5.2 Certificado de Seguranca SSL

Fornecimento e implementagédo de um Certificado SSL valido para o dominio
www.claudia.mt.gov.br, garantindo conexfes seguras e protegendo as
informagdes trocadas no site.

5.3 Seguranca e Conformidade com a LGPD

Suporte e atualizacdes de parametros de seguranca do servidor para prevenir
falhas e vulnerabilidades.

Implementacdo de correcfes e adaptacdes necessdrias para assegurar
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018), garantindo a segurancga e privacidade das informacgdes.

5.4 Suporte Técnico e Monitoramento

Suporte técnico especializado disponivel para a resolucdo de problemas e
implementag¢do de melhorias.

Monitoramento continuo do site e e-mails para assegurar o funcionamento
estavel e seguro.

5.5 Administragcéo de E-mails

Gerenciamento e suporte técnico para as caixas de e-mails corporativos da
Prefeitura de Claudia.

Implementacao de politicas de seguranca e boas praticas no uso de e-mails para
prevenir incidentes de phishing e outras ameacas cibernéticas.

5.6 Integracdo com Sistemas Externos

Gerenciamento e adaptacdo para garantir a integracdo do sistema de e-mails
e site com solugdes externas, como plataformas de transparéncia e controle
de acesso publico ainformacgdes.

5.7 - Condicdes de suporte

Atendimento remoto para incidentes criticos em regime de 24x7.

Solucdes de suporte para problemas de e-mails e hospedagem com prazos de
resposta e resolucao previamente acordados.

6 - Condicbes de pagamento:

Das condices:



mailto:juridico@claudia.mt.gov.br
http://www.claudia.mt.gov.br/

, X Estado de Mato Grosso
,] .; ) PREFEITURA MUNICIPAL DE CLAUDIA

_aJ Avenida Gaspar Dutra / P-03 - CEP 78540-000 - Centro - Claudia/MT
e-mail: adm@claudia.mt.gov.br - Telefone (66) 3546-3100

6.1. Sera realizado o pagamento apds a emissao da Nota Fiscal.

6.2. A emissao da Nota Fiscal/ atestada pelo fiscal de contrato do objeto da contratacao,
conforme disposto no T.R - Termo de Referéncia, acompanhada de relatério do objeto

realizado.
7 - Do Pagamento:
7.1. O Prego:

O valor estimado da contratacdo é de até R$ 20.256,00 (vinte mil, duzentos e cinquenta

e seis reais).

a) No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
8.2. Forma de Pagamento:

a) Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias apos a entrega dos itens

solicitados e emissao da referida nota fiscal.

b) Caso seja constatado alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas
serdo devolvidas ao fornecedor, para as necessarias corregdes, com as informacdes
gue motivaram sua rejeicao, sendo o pagamento realizado apos a reapresentacao das

notas fiscais/faturas.

C) Nenhum pagamento isentara o FORNECEDOR/CONTRATADO das suas

responsabilidades e obrigagfes, nem implicara aceita¢do definitiva do fornecimento.

d) As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras

pragas serdo de responsabilidade do Contratado.

e) Nenhum pagamento sera efetuado a empresa CONTRATADA, enguanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacédo. Esse fato ndo sera gerador de direito a

reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria,
f) Nao haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

8 - Das obrigacdes das partes:
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Do Contratante:
8.1. Efetuar os pagamentos a Contratada;
8.2. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

8.3. Natificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas

na prestacdo dos servigos;
8.4. Disponibilizar todas as informacdes necessarias para a correta execucao do objeto;

8.5. Aplicar as demais obrigagbes contratuais impostas pela Lei 14.133/21 e outras
legislacdes que Departamento Juridico Municipal julgar necessario para o objeto de

contratacdo pactuados no Termo de Contrato.

Do Contratado:

8.6. Cumprir com o objeto deste termo de referéncia;

8.7. Cumprir com os prazos determinados pela Administracéo;

8.8. Responsabilizar-se, integralmente, pela execucéo do objeto, conforme legislacdo

vigente;

8.9. Submeter-se a fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Claudia - MT, através do
setor competente, que acompanhara os servicos, orientando, fiscalizando e intervindo
ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das

condi¢des pactuadas;

8.10. Cumprir com a Instru¢do Normativa do Departamento de Compras para Emissao

de NAD, Empenho, certiddes, Notas Fiscais e reten¢des tributarias.

8.11. Cumprir com as demais obrigacdes contratuais impostas pela Lei 14.133/2021 e
outras legislagbes que Departamento Juridico Municipal julgar necessario para objeto

em caso de contratacao.

8.12. A empresa contratada serd responsavel por todas e quaisquer obrigagfes e
compromissos contraidos com quem quer que seja para a fiel execucdo do objeto
descrito no Termo de Referéncia. nao se vinculando ao Municipio, a qualquer titulo, nem

mesmo solidariamente.
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8.13. Os tributos, impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e para fiscais que
sejam devidos em decorréncia direta ou indireta, do contrato a ser executado, serdo de

exclusiva responsabilidade da Licitante.

8.14. A prestacao dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, terd os precos

praticados em conformidade com o apresentado na proposta da proponente.
8.15. Cumprir com os prazos, disposi¢oes e especificacdes estabelecidas.
9 - Da Fiscalizagéo:

Fiscal de Contrato: Lucas Gabriel Sokolovski Germignani
Suplente de Fiscal de Contrato: Diego Marcelo Silva Almeida

10 - DISPOSICOES GERAIS

Qualquer alteracdo nas condi¢cdes especificadas devera ser formalmente aprovada
pelas partes.

Claudia, em 21 de janeiro 2025.

RODRIGO NICARETTA
Secretario Municipal de Administragao
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