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3 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
INTRODUCAO:
O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
estudos realizados para identificar solu¢des que possam atender a necessidade apresentada
pelas secretarias municipais, conforme disposto no art. 18, 81° da Lei n°® 14.133/2021. Nesta
fase, ainda ndo h& definicdo do objeto da futura contratagdo, sendo o propoésito avaliar

alternativas viaveis que melhor resolvam o problema identificado.

ESTUDO TECNICO DA NECESSIDADE DE CAPACITAGAO E QUALIFICAGAO AOS
SERVIDORES PUBLICOS DAS DIVERSAS SECRETARIAS DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA DO MUNICIPIO DE CLAUDIA-MT, COM O OBJETIVO DE PROMOVER O
APRIMORAMENTO TECNICO, GERENCIAL E HUMANO DOS SERVIDORES,
GARANTINDO MAIOR EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE NA PRESTAGAO DOS
SERVICOS PUBLICOS, EM CONSONANCIA COM OS PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA E COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA GESTAO MUNICIPAL.

1. INFORMACOES BASICAS:
Area Requisitante:

Secretaria Municipal de Administracao

2.  DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO:

A Administragdo Publica do Municipio de Claudia-MT enfrenta desafios crescentes na
gestdo de suas atividades, exigindo dos servidores publicos ndo apenas conhecimento
técnico atualizado, mas também competéncias comportamentais e gerenciais compativeis
com a complexidade da maquina administrativa. Nesse contexto, a qualificacdo constante da
forca de trabalho torna-se essencial para garantir a melhoria continua dos servicos prestados
a populacao.

A necessidade de contratacdo de cursos de capacitacdo e qualificacdo esta
diretamente relacionada a vigéncia da Lei n° 14.133/2021, que revogou a antiga Lei n°
8.666/1993 e instituiu novos parédmetros para as contratagdes publicas. Essa legislagéo trouxe
inovacoes significativas que impactam diretamente o planejamento, a execucao e o controle
das atividades administrativas, demandando dos servidores conhecimento aprofundado e

atualizado para sua correta aplicagdo. A transicdo para o novo regime juridico exige néo
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apenas a compreensao tedrica das normas, mas também o desenvolvimento de habilidades
praticas compativeis com a nova realidade da administra¢éo publica.

Além disso, a qualificagéo dos servidores esta alinhada aos principios constitucionais
da eficiéncia e da profissionaliza¢do do servico publico, sendo fundamental para promover a
valorizacdo do quadro funcional, aumentar a motivacdo no ambiente de trabalho e
proporcionar melhores condigbes para o desempenho das func¢des publicas. A oferta de
capacitacOes regulares reflete 0 compromisso da gestdo com o fortalecimento institucional,
com a meritocracia e com o desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada pela
exceléncia.

A caréncia de formagfes especificas, aliada a constante atualizacdo das normas
legais, tecnologicas e administrativas, reforga a urgéncia da implementagédo de uma politica
estruturada de capacitacdo. Trata-se, portanto, de uma necessidade estratégica da
Administracdo Municipal, voltada a qualificacdo de seus servidores como instrumento de
modernizagdo, melhoria da produtividade e atendimento eficiente das demandas da

sociedade.

3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PCA
Essa contratacdo esta prevista no Plano de ContratacGes anual.

4, DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

Visando atender a necessidade apresentada, a solucdo encontrada devera atender
aos seguintes requisitos minimos, com vistas a garantir a efetividade das acgbes de
capacitacdo e a sua adequacéo as necessidades da Administracao Publica Municipal:

Publico-alvo: servidores publicos efetivos, comissionados ou contratados, vinculados
as diversas secretarias da Prefeitura Municipal de Claudia-MT.

Formato: os cursos poderéo ser ofertados de forma presencial, remota (ao vivo) ou
hibrida, conforme conveniéncia da Administracao, disponibilidade de infraestrutura e natureza
do conteudo a ser ministrado.

Carga horéria: variavel, conforme o contetido programatico, devendo ser adequada a
complexidade do tema e possibilitar o aprofundamento necessario para aplicacdo pratica no

servigo publico.
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Conteudo programético: deve estar alinhado as atribuicdes dos servidores publicos
e a legislacdo vigente, com foco na melhoria da atuacao institucional e na qualidade dos
servicos prestados a populacdo. Os temas deverdo envolver aspectos técnicos, legais,
gerenciais ou comportamentais, conforme demanda da Administracéo.

Material didatico: o fornecedor devera disponibilizar material de apoio impresso ou
digital para os participantes, de forma clara, objetiva e adequada ao publico-alvo.

Instrutores: os profissionais responsaveis pela capacitagdo deverdo possuir
experiéncia comprovada na teméatica abordada e na conducéo de treinamentos para o setor
publico.

Certificacdo: ao final do curso, devera ser emitido certificado de participagédo contendo
nome do participante, carga horaria, contetdo programatico, data de realizacao e identificagédo
da instituicdo ou empresa responsavel pela capacitagao.

Avaliacdo de satisfacdo: deverd ser aplicada uma avaliacdo ao final das
capacitacOes para aferir a percep¢éo dos participantes quanto a qualidade do conteudo, do
instrutor e da aplicabilidade do conhecimento adquirido.

Esses requisitos tém por objetivo garantir que as capacitacdes oferecidas estejam de
acordo com as necessidades da gestdo publica municipal e proporcionem ganhos reais na
atuacao dos servidores, fortalecendo as competéncias institucionais da Prefeitura de Claudia-
MT.

5. LEVANTAMENTO DO MERCADO:

Com o objetivo de atender a necessidade de qualificagdo continua dos servidores
publicos municipais, foram analisadas as seguintes alternativas de solugédo disponiveis no
mercado:

Alternativa 1— Contratagcao de empresa especializada em capacitagao para oferta
de cursos sob demanda

Consiste na contratacao de pessoa juridica especializada em cursos de capacitacao e
qualificacdo para servidores publicos, que oferegca solugdes personalizadas, conforme as

necessidades da Administragdo Municipal, podendo atuar de forma presencial ou remota.

. Vantagens:
o Conteudos customizados para a realidade do municipio;
o Maior flexibilidade de datas, horarios e formatos (presencial ou EAD ao vivo);

o Possibilidade de atuagao por tema, area ou secretaria especifica.
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. Desvantagens:

o Custos podem ser mais elevados, especialmente para cursos presenciais com
deslocamento;

o Exige processo licitatorio com elaboracéo de termo de referéncia detalhado.

Alternativa 2 - Adesao a cursos oferecidos por escolas de governo e instituicoes
publicas de ensino

Envolve a participagcdo dos servidores em cursos disponibilizados por instituicoes
como a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), Escola de Governo do Estado de

Mato Grosso, Tribunal de Contas ou universidades publicas.

o Vantagens:

o Baixo ou nenhum custo;

o Instrutores qualificados e conteudo voltado a administragao publica;

o Legitimidade e reconhecimento institucional.

. Desvantagens:

o Oferta limitada e com datas pré-definidas, que podem nao atender as

necessidades imediatas do municipio;
o Possibilidade de conteudos mais genéricos, sem abordagem pratica da
realidade local;

o Dependéncia de vagas e disponibilidade externa.

Alternativa 3 — Oferta de cursos por meio de plataformas EAD ja existentes

Consiste na aquisigdo de acesso a plataformas de ensino a distancia (EAD), que ja
oferecem cursos gravados voltados ao setor publico, com temas diversos (como gestao
publica, licitagdes, RH, atendimento, entre outros).

. Vantagens:

o Acesso imediato e continuo a diversos conteudos;

o Flexibilidade de horario para os servidores;

o Custo por aluno muitas vezes inferior ao de cursos presenciais.

. Desvantagens:

o Baixa personalizac&do dos conteudos;

o Pouca interacdo com instrutores, o que pode prejudicar a aprendizagem

pratica;
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o Exige disciplina do servidor para conclusdo autbnoma dos cursos.

Alternativa 4 — Aproveitamento de servidores publicos com expertise para
ministrar os cursos internamente

Consiste na identificagao e designacgao de servidores publicos efetivos com formacao,
experiéncia e habilidades comprovadas em determinadas areas para atuarem como
instrutores internos, ministrando cursos e oficinas para os demais colegas, conforme as

demandas da gestao.

o Vantagens:

o Reducéao de custos com contratacéo externa;

o Aproveitamento de conhecimento pratico e real da rotina administrativa
municipal;

o Estimulo a valorizacao profissional e ao protagonismo dos servidores.

o Desvantagens:

o Resisténcia por parte dos servidores em reconhecer os colegas como
instrutores;

o Possivel sobrecarga de trabalho ao servidor que atua como instrutor e mantém

suas fungodes regulares;

o Auséncia de metodologia didatica por parte de alguns servidores, o que pode
comprometer a qualidade da capacitacao.

Essa alternativa, apesar dos desafios, pode ser fortalecida por meio da formalizacao
de um programa interno de capacitagdo, com incentivo, reconhecimento e capacitagao

didatica dos servidores multiplicadores.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

Considerando a necessidade permanente de capacitacdo dos servidores publicos
municipais e o compromisso da Administracdo com a valorizacdo e o desenvolvimento
continuo de seu quadro funcional, estima-se, para fins de planejamento, a realizagdo de pelo
menos cinco (05) cursos de capacitacdo distintos, abordando teméticas variadas e
relevantes a atuacdo das diversas secretarias.

Esses cursos deverdo atender diferentes &reas do conhecimento e da gestéo publica,

contemplando aspectos técnicos, legais, operacionais e comportamentais, conforme
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levantamento de necessidades a ser realizado pela Secretaria Municipal de Administracdo em
conjunto com as demais pastas.

A previsdo de realizacdo de cinco cursos justifica-se pela amplitude de temas que
demandam constante atualizagéo, pela rotatividade de servidores e pela obrigatoriedade de
conformidade com legisla¢des especificas, como a Lei n°® 14.133/2021.

Cada curso podera atender a grupos entre 20 e 50 servidores, a depender da
complexidade do conteudo, da metodologia empregada e da capacidade técnica do instrutor
ou instituicdo contratada. A carga horéria sera variavel, podendo oscilar entre 8 e 32 horas,
conforme a natureza do tema abordado.

O numero aqui estimado serve como base para a adequacdo orcamentaria e
planejamento da contratacdo, podendo ser ajustado conforme disponibilidade financeira,

interesse publico e prioridades institucionais ao longo do exercicio.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

Para fins de planejamento, foi realizada uma pesquisa exploratéria de precos no
mercado especializado em capacitacdo de servidores publicos, considerando cursos com
carga horéria média de 8 a 32 horas, presenciais ou on-line, com fornecimento de material
didatico e certificado.

A estimativa baseia-se em valores referenciais obtidos a partir de contratacdes
anteriores do Municipio de Claudia-MT, consultas ao Painel de Pre¢os do Governo Federal
(PNCP), plataformas especializadas e pesquisa genérica em fontes publicas e abertas

(Google):
Modalidade Carga Publico Valor Médio por Custo Total
Horéria Estimado Participante Estimado

Curso Presencial em 16 horas 50 servidores | R$ 1.800,00 R$ 90.000,00
municipios vizinhos
Curso Online Ao Vivo 16 horas 50 servidores | R$ 750,00 R$ 37.500,00
Curso Gravado via 16 horas 50 servidores | R$ 250,00 R$ 12.500,00
Plataforma EAD
Curso presencial no 16 horas 50 servidores | R$ 1.020,00 R$ 51.000,00
Municipio de Claudia

Além disso, é importante destacar que, no caso de cursos realizados fora do
Municipio, além do valor da inscricdo, ha necessidade de custear diarias, transporte e
eventuais despesas adicionais, podendo o custo total por participante ultrapassar R$

5.000,00, o que inviabiliza a participacdo de um namero expressivo de servidores.
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Nos casos em que se utilizem instrutores internos, os custos podem se restringir a
emisséo de certificados, impressado de material e eventual gratificagdo ou compensagao por
atuacao como instrutor, caso prevista em normativo interno.

Cabe destacar que os valores apresentados sdo estimativas médias e néo
substituem a pesquisa de precos obrigatdria a ser realizada na fase de elaboragédo do

Termo de Referéncia, conforme cada contratacdo especifica.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Apos a andlise das alternativas disponiveis para atender a necessidade de qualificagéo
dos servidores publicos do Municipio de Claudia-MT, optou-se pela realizagdo de cursos
presenciais no proprio municipio, de forma planejada e estruturada, com o apoio de
empresa ou instituicAo especializada em capacitacdo de servidores publicos, a ser
contratada por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso Ill, da Lei n°
14.133/2021, quando caracterizada a notéria especializacéo e a singularidade do objeto.

Essa solucao foi considerada a mais adequada por diversos fatores:

. Facilita a participacdo dos servidores, pois evita deslocamentos e permite
melhor compatibilizagdo com a rotina administrativa;

. Proporciona melhor aproveitamento do conteudo, dada a interacdo direta
com o instrutor e 0 ambiente coletivo de aprendizagem;

. Permite customizacdo do curso a realidade do municipio, com enfoque
pratico e contextualizado, voltado as demandas especificas da gestédo publica local;

. Valoriza o investimento publico, concentrando esforcos em acfes
presenciais com maior controle de qualidade, engajamento e resultado.

A contratacdo serd precedida da devida justificativa técnica e juridica, com
comprovacao da singularidade do objeto e da notéria especializacédo do contratado, conforme
exige o art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

Apesar de a opcdo principal recair sobre o curso presencial contratado por
inexigibilidade, a Administracdo ndo descarta a adocdo complementar de outras
estratégias de capacitacdo, sempre que for oportuno e vantajoso, tais como:

. Participacdo de servidores em cursos gratuitos ou de baixo custo ofertados por
instituicdes publicas (como ENAP, TCE-MT e escolas de governo);

. Aproveitamento pontual de servidores qualificados como instrutores internos,

desde que observados critérios técnicos e pedagégicos adequados.
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Essa estratégia assegura efetividade, economicidade e seguranca juridica a
contratacdo, permitindo o desenvolvimento continuo das competéncias dos servidores e
fortalecendo a politica institucional de valorizagdo e profissionalizacdo do servigo publico
municipal, conforme os principios estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:
Considerando a natureza do objeto e a decisdo administrativa de realizar cursos de

capacitacao de forma presencial no municipio, opta-se por nao realizar o parcelamento da

contratacdao, uma vez que o curso constitui uma agao formativa Unica e integrada, com

cronograma, metodologia e publico-alvo definidos de forma conjunta.

10. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
Nao ha contratagcbes que guardam relacdo/afinidade com o objeto da

compra/contratacdo pretendida, sejam elas ja realizadas, ou contratacoes futuras.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS:

A contratacdo de cursos de capacitacdo e qualificacdo para os servidores publicos das
diversas Secretarias do Municipio de Claudia-MT tem como finalidade promover o
desenvolvimento técnico, gerencial e humano dos agentes publicos, visando a melhoria
continua da gestdo municipal e a prestacao de servicos de maior qualidade a populacgao.

Como resultados pretendidos com a contratacédo, destacam-se:

. Aprimoramento das competéncias técnicas e comportamentais dos
servidores, com impacto direto na produtividade e qualidade das atividades executadas;

. Adequacdo da atuacdo dos servidores as exigéncias da Nova Lei de
LicitagcGes (Lei n° 14.133/2021) e demais normativos atualizados, especialmente em areas
como planejamento, contratacao publica e controle;

. Fortalecimento da cultura organizacional, com estimulo a valorizagdo do
servidor publico e a aprendizagem continua;

. Reducdo de falhas, retrabalho e inconsisténcias nos processos
administrativos, a partir da ampliagdo do conhecimento e da seguranga técnica dos

servidores;
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. Melhoria dos indicadores de desempenho institucional, especialmente em
areas como compras publicas, gestédo de pessoas, financas e atendimento ao cidadéo;

. Ampliacdo do engajamento e da motivacdo dos servidores, contribuindo
para um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente.

Tais resultados estdo alinhados ao Planejamento Estratégico da Administracdo
Municipal e aos principios da eficiéncia, da economicidade, da legalidade e da valoriza¢éo do

servico publico, devendo ser monitorados e avaliados de forma continua pela gestao.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO:
Para viabilizar a contratacdo dos cursos de capacitacéo e qualificagdo destinados aos

servidores publicos do Municipio de Claudia-MT, deverdo ser adotadas, previamente a
celebracdo do contrato, as seguintes providéncias:

1. Elaborac&o do Termo de Referéncia, com a descrigdo detalhada do objeto,
justificativa, publico-alvo, formato (presencial, on-line ou hibrido), carga horaria, critérios de
sele¢do e avaliacdo, cronograma estimado e demais elementos técnicos pertinentes;

2. Confirmacédo da disponibilidade orcamentéria e financeira, com a devida
reserva de dotacdo especifica para custear a contratacdo, nos termos da Lei de
Responsabilidade Fiscal e da legislacdo orcamentaria vigente;

3. Definicdo do procedimento licitatério ou instrumento de contratacéo
aplicavel, observando-se as hipéteses legais de dispensa, inexigibilidade ou a modalidade
licitatoria adequada, conforme o caso;

4. Consulta a areatécnica ou pedagbdgica competente, quando aplicavel, para
validacdo do conteudo programéatico, metodologia e perfil dos instrutores;

5. Realizacdo de pesquisa de precos atualizada, com base em contratagbes
similares, propostas de fornecedores ou bases publicas de dados, nos termos do art. 23 da
Lei n® 14.133/2021,

6. Planejamento da logistica de participagdo dos servidores, incluindo
escolha de datas, levantamento da demanda por Secretaria, compatibilizagdo com o
expediente funcional e definicdo de local (no caso de cursos presenciais);

7. Observancia da legislacdo aplichdvel & contratacdo de cursos,
treinamentos e capacitacdes, especialmente os dispositivos da Lei n° 14.133/2021, da

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, e demais normas correlatas;
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8. Previsdo de mecanismos de avaliacdo da efetividade do curso, como
aplicacdo de questionarios, certificados, relatérios de desempenho e indicadores de impacto
institucional.

O cumprimento dessas providéncias garantird maior seguranca juridica a contratacao,
além de assegurar que os cursos ofertados de fato atendam aos objetivos de desenvolvimento

institucional e valorizagé@o dos servidores publicos municipais.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS:

A presente contratacao, voltada a qualificacéo dos servidores publicos municipais, n&o
apresentaimpacto ambiental direto significativo, considerando que o0s cursos poderao ser
realizados, preferencialmente, no formato on-line ou em instalagbes ja disponiveis pela
Administracéo Publica, com estrutura preexistente.

Nos casos em que se opte por cursos presenciais, poderdo ocorrer impactos
ambientais indiretos, como consumo de materiais graficos e deslocamento de participantes.
Nesses casos, recomenda-se a adogao de praticas sustentaveis, como:

. Uso de material digital em vez de apostilas impressas;

. Realizacdo de eventos em locais proximos a sede administrativa para reduzir
deslocamentos;

. Preferéncia por fornecedores que adotem politicas de sustentabilidade e
gestao de residuos.

Tais medidas estdo em conformidade com os principios da administracdo publica
sustentavel, conforme previsto no art. 225 da Constituicdo Federal e na Politica Nacional de
Educacdo Ambiental.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

( x) viavel () né&o viavel

15. ANEXOS

Documentos utilizados na elaboragéo deste estudo.

Claudia — MT, 15 de maio de 2025.

16. RESPONSAVEIS
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Responsavel pela elaboragao:

Maria Aparecida Bueno
Técnico Administrativo/Diretor de Departamento
Sec. Munic. De Administragao

CIENTE:

Rodrigo Nicaretta
Secretario Municipal de Administragao.
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ANALISE DE RISCO

A contratacdo de cursos de capacitacdo e qualificacdo para os servidores publicos do
Municipio de Claudia-MT envolve riscos que podem comprometer a eficiéncia da execucao
contratual, a efetividade do contetdo repassado e o0 alcance dos objetivos pretendidos. Abaixo

estdo elencados os principais riscos identificados, sua avaliacdo e as acdes propostas para

mitiga-los:

Risco Identificado Probabilidade | Impacto | Medidas Preventivas/Mitigadoras
Auséncia de engajamento Média Alta Sensibilizacado prévia, definicdo de
dos servidores nos cursos temas relevantes, apoio das chefias
ofertados imediatas
Escolha de fornecedor com | Média Alta Definir critérios claros no Termo de
metodologia inadequada ou Referéncia; exigir plano de aula e
contelido genérico curriculo dos instrutores
Oferta de curso em data ou | Alta Média Planejar o cronograma em conjunto
horario incompativel com a com as Secretarias; prever carga
rotina dos servidores horaria compensatoria
Conexdao ou estrutura Média Média Testes prévios de plataforma;
insuficiente em cursos priorizacdo de cursos com suporte
online técnico e gravacao
Servidor designado como Média Média Oferecer curso de capacitacdo para
instrutor interno néo possuir multiplicadores internos; definir perfil
preparo didatico adequado minimo
N&o disponibilidade Baixa Alta Previsdo orcamentaria antecipada,
or¢gamentaria no momento escalonamento das capacitactes
da contratacéo conforme disponibilidade
Rotatividade de servidores Baixa Média Registro da capacitagdo em prontuario
recém-capacitados funcional e pactuacdo de permanéncia
minima

A adocado dessas medidas visa garantir o pleno éxito da contratacao e a real aplicagéo

do conhecimento adquirido pelos servidores, em consonancia com o0s principios da

economicidade, da eficiéncia e da profissionalizacdo da Administracao Publica.

Responsavel pela elaboragao:

Maria Aparecida Bueno
Técnico Administrativo/Diretor de Departamento
Sec. Munic. De Administragao
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