ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CLAUDIA

SECRETARIA DE SAUDE

Cnpj: 01.310.499/0001-04 - Email: saude@claudia.mt.gov.br
Av. Marechal Candido Rondon, s/n- Cep: 78540-000 - Fone: (0xx66) 3546-1449 - Claudia/MT

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS

Area Requisitante: Secretaria Municipal de Salde

2. INTRODUCAO

2.1 O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento
que tem como objetoa CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS SMP (SERVICO
MOVEL PESSOAL), COM OUTORGA ANATEL, PARA USO DOS SERVIDORES DA CONTRATANTE,
COM FORNECIMENTO DE LINHAS DE ACESSO MOVEL POS-PAGO PARA VOZ E DADOS, CHIP EM
COMODATO, GESTAO DE DISPOSITIVOS (MDM), CONFORME CONDIQOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO, AFIMDE ATENDER ASNECESSIDADES
DASECRETARIAMUNICIPAL DE SAUDE DE CLAUDIA.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE (Inciso I, do § 1°, do art. 18, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

3.1 A comunicacdo € elemento essencial para a gestdo eficiente dos servicos de saude, especialmente em
contextos de urgéncia, atendimento domiciliar e articulacdo entre unidades. A contratacdo visa garantir
comunicacdo ininterrupta entre os servidores e o publico usuario do SUS, promovendo maior agilidade

na resposta a demandas de salde publica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (inciso Ill, do § 1°, do art. 18, da Lei Federal n°
14.133/2021).

4.1 O objeto acima identificado tem natureza de servicos especiais:

A contratacdo sera realizada por meio de contratacdes de dispensa fisica com critério de julgamento de
menor prego, nos termos dos artigos e nos termos do art. 75 inciso 11 da Lei Federal 14.133/2021.

4.2 Para o atendimento do objeto acima identificado os eventuais interessados deverdo comprovar que
atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar, nos termos do
art. 62 da Lei Federal 14.133/2021, os seguintes documentos a titulo habilitacdo. Todos os documentos

exigidos para a Dispensa de Licitacao;
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4.3 As 50 linhas telefonicas moveis em regime de comodato e plano de servigo “pos-pago”, com area de
registro na cidade de Claudia e com as seguintes condicdes:

a) Osservigos a serem contratados sdo de natureza continua, com duracéo inicial de 12 (doze) meses,
prorrogavel até o limite maximo da lei.

b) Os servicos serdo executados conforme discriminado a seguir: Prestagdo de Servico Movel
Pessoal Movel-Fixo na modalidade Local (VC1), assim entendidas as liga¢des originadas para
telefones fixos localizados na mesma area local; Prestacdo de Servico Mdvel Pessoal Mdvel-
Movel na modalidade Local(VC1), assim entendidas as ligagdes originadas para telefones moveis
localizados na mesma area local; Prestacdo de Servico Movel Pessoal Mével-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional, assim entendidas as ligacGes originadas de telefones moveis e
destinadas a telefones fixos em areas distintas, ndo trata das como ligacdo local; Prestacdo de
Servico Mdvel Pessoal Movel- Movel na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
pelo Valor de Comunicacdo (VC2) que abrange as ligacdes originadas em telefones moveis e
destinadas a telefones moveis em éareas compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o
primeiro digito igual e o segundo distinto; Prestacdo de Servico Mdvel Pessoal Movel-Movel na
modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacdo (VC3) que
abrange as ligacGes originadas em telefones mdveis e destinadas a telefones moveis em areas
compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro digito distinto; e Prestacdo dos
servigos contratados 24 horas por dia,7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas previstas na regulamentacédo

vigente.

5.LEVANTAMENTO DO MERCADO (Inciso V, do § 1°, do art. 18, da Lei Federal n®14.133/2021).
Para a prestagédo dos servigos especificados neste Estudo, foram analisadas contratacdes similares feitas
por outros 6rgéos e entidades, por meio de consultas aos editais publicados no Portal Nacional de Compras
Pablicas (PNCP) e Radar de Precos TCE-MT, com o objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou caracteristicas operacionais que melhor atendessem as necessidades da
Autarquia. N&o se observou maiores variagdes quanto a execucdo do objeto no que se refere ao papel da
empresa a qual se pretende contratar, apenas variacdes em alguns aspectos técnicos, como a franquia de
dados moveis e o namero de linhas disponibilizadas, fatores que dependem apenas das particularidades

de uso de cada contratante.
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Logo, a contratacdo do servico objeto do presente Estudo Técnico Preliminar se constitui, no atual cenério,
em objeto de frequente contratacdo por 6rgdos publicos, em todas as suas esferas. Sendo assim, verifica-
se a disponibilidade de empresas aptas ao fornecimento dos servicos a serem contratados, conforme os
requisitos estabelecidos neste documento.

Assim a melhor solucdo é a contratacdo de operadora de telefonia mével que forneca os servigos
prioritariamente necessarios a Secretaria, a saber:

a) Servico Movel Pessoal (SMP) com chamada local efetuada para fixo e movel (da mesma operadora e
de outras) de forma ilimitada (Valor de Comunicacéo 1 - VC1);

b) Servico Movel Pessoal (SMP) chamada de longa distancia nacional (LDN) efetuada para fixo e mével
(da mesma operadora e de outras) de forma ilimitada (VValor de Comunicacédo 2 e 3 - VC2 e VC3);

¢) roaming nacional;

d) Pacote de dados de internet de no minimo 5G.

5.2 As opgdes supracitadas estdo comumente disponiveis no ramo de telefonia mdvel. Nos ultimos anos,
com a competitividade e avanco tecnoldgico, este mercado tornou-se mais democratico, facilitando o
acesso a planos ilimitados de voz e franquias mais robustas de dados de internet por meio da tecnologia
4G e/ou superior, atraves da disponibilizacdo de pacotes de servigos englobando voz e dados.

5.3 Por se tratar de servigos comuns, 0 mercado possui diversos fornecedores, sendo a contratacéo
obrigatoria do adequado rito licitatério, conforme a Lei n.° 14.133/21.

5.4 A rotina administrativa e estrutura fisica de cada ente governamental, bem como, o quantitativo a ser
consumido, impactardo diretamente na modalidade licitatéria a ser adotada para contratacdo, sendo as

opcOes nesse momento a dispensa de licitacao.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Inciso VII, do § 1°, do art. 18, da Lei Federal
n° 14.133/2021).

6.1. Os servicos de telefonia movel (Servigo Mdovel Pessoal — SMP) deverdo ser de caracteristica pos-
pago mensal, com tecnologia digital de linha de voz, com ligacdes (VC1, VC2 e VC3) ilimitadas para
qualquer operadora, envio de SMSs ilimitado, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal /
secretéria eletronica ilimitado, servigos de dados com tecnologia 4G ou superior e com franquia minima
de dados de 5 GB, para 50 (Cinquenta) linhas telefonicas, compreendendo o fornecimento de chips (SIM
CARDs) em igual quantidade, conforme detalhado nos topicos anteriores.
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6.2 Fornecimento de chips configurados com todas as caracteristicas definidas neste objeto em quantidade
igual ao numero de linhas telefénicas. Os chips deverao ser entregues em um prazo de 10 dias a partir da
solicitacdo da contratante.

6.3 Os chips devem ser fornecidos de forma que se adaptem aos trés tamanhos de entradas dos celulares
(mini, micro e nano SIM).

6.4 Em caso de defeito no chip fornecido, qualquer que seja a natureza, a contratada devera substitui-lo
por outro com a mesma configuracdo e que esteja em plenas condi¢Ges de operacéo.

6.5 Chamadas ilimitadas para telefonia fixa e movel de todas as operadoras para ligac@es locais e longa
distancia (VC1, VC2, VC3).

6.6 Envio de mensagens (SMS) ilimitadas para telefonia mével de todas as operadoras.

6.7 Servico de roaming nacional de forma automatica, sem custo adicional e sem a necessidade de
habilitacdo do acesso mdvel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional.

6.5 Servicos de dados de internet movel com franquia mensal de, no minimo, 5 GB para cada linha,
incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet.

6.8 A tecnologia de conexdo a internet deve ser a mais avancada em territorio nacional seguindo as
determinacfes da ANATEL, em especial a tecnologia 5G, podendo ser utilizadas outras tecnologias, a
exemplo de 4G, 3G, GPRS ou EDGE, na eventual auséncia de cobertura em determinadas localidades.
6.9 A Taxa de Transmisséo Instantanea nominal deve ser de acordo com o0 minimo recomendado pela da
ANATEL.

6.10. Disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta, conferéncia,
identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (short message service) bidirecional e icones de servigos,
como correio de voz e SMS.

6.11 Realizacdo da portabilidade dos numeros existentes, quando necessario, em conformidade com as
normas da ANATEL.

6.12 A data da efetivacdo da portabilidade sera ajustada entre a contratante e a contratada, de forma que
ocorra apos o término do contrato em andamento e sem que haja a interrupgao do servico.

6.13 A portabilidade também se dard em casos de defeito no chip fornecido pela contratada.

6.14. Disponibilizar canais de atendimento as solicitacbes dos usuarios com sistema de gestdo e
gerenciamento da comunicagdo movel via web e atendimento via telefone de forma a possibilitar o
acompanhamento do uso de cada linha movel.

6.15 Todos os servigos mencionados devem ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana ininterruptamente durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com exceg&o aos
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casos de interrupgdes programadas, que deverdo ser comunicadas a contratante com uma antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis. No caso de interrup¢des na prestacdo do servico por qualquer outro motivo,
a contratada sera responsavel pela regularizacdo da situacdo em um prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.16 A solucdo como um todo contempla a realizagdo de procedimento licitatorio na modalidade prestagédo

de servicos de telefonia, em atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (ITEM OBRIGATORIO) (Inciso 1V, do § 1°, do art. 18,
da Lei Federal n°® 14.133/2021)

TELEFONIA PARA SECRETARIA DE SAUDE
UNI | QUA VALOR
D. NT. TOTAL

ITEM Descricao

Contratacédo de empresa para prestacao de servicos de telefonia
movel (Servico Movel Pessoal — SMP), com chamadas
ilimitadas locais e longa distancia (VC1, VC2 e VC3) para
01 _ | serv | 50 R$ 3.500,00
qualquer operadora, franquia mensal de 5 GB de dados mdveis
(internet) e fornecimento de chips necessérios a conexao dos
servicos, pelo periodo de 12 meses.

02 | Gestdo de Dispositivos MDM serv 50 |R$ 500,00

Total por més R$ 4.000,00

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (ITEM OBRIGATORIO) (Inciso VI, do § 1°,
do art. 18, da Lei Federal n°® 14.133/2021).
8.1 Estima-se para a contratacdo pretendida o valor de: R$: 80,00 cada, totalizando R$ 4.000,00 (quatro

mil reais) por més, totalizando R$ 48.000,00 para 12 meses.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO (ITEM OBRIGATORIO) (Inciso V111, do § 1°, do
art. 18, da Lei Federal n° 14.133/2021).

9.1 NAO Sera parcelada a contratagio por tratar-se de dois servicos distintos.
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10. CONTRATAQOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES (inciso XI, do § 1°, do art. 18, da
Lei Federal n°® 14.133/2021)
10.1 néo ha.

11. ALINHAMENTO COM O PLANO DE ANUAL DE CONTRATAQ@ES (inciso 11, do 8 1°, do
art. 18, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

11.1 Ha previsdo no Plano Anual de ContratacGes do exercicio 2025.

12. DEMONSTRAQAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (inciso IX, do § 1°, do art. 18, da
Lei Federal n°® 14.133/2021)

12.1 RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1.1 A contratacdo dos servicos de telefonia, sdo indispensaveis para viabilizar as atividades
institucionais da Secretaria Municipal de Saude.

12.1.2 Conforme disposto no Documento de Formalizagcdo da Demanda (DFD) a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP) (mével-mdvel, movel-fixo e dados), visando
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

12.1.3 A aquisicdo do objeto em questdo, obtida através de regular procedimento licitatorio, propiciara
economicidade a Administracdo em virtude da compra pelo menor valor em comparacdo aos praticados
no mercado.

12.1.4 A SMS promovera através da gestdo e fiscalizacdo do contrato, executada por funcionério
devidamente designado, o esfor¢o necessario em busca do monitoramento do objeto e dos resultados
pretendidos.

12.2 Espera-se com a contratagdo os seguintes beneficios:

a) Simplificacdo no processo de contratacdo publica do servico de telefonia movel;

b) Efetividade com a padronizacdo dos servi¢cos e aumento da qualidade das especificacGes técnicas;

c) Eficécia na contratacdo com o atendimento apenas as necessidades prioritarias do 0rgao;

d) Agilidade na comunicacéo institucional entre os gestores da saude e usuérios do SUS;

e) Promogéo da resolucdo das demandas da entidade de forma tempestiva, dentre outros.

13. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO (inciso X, do § 1°, do art. 18, da Lei Federal n°
14.133/2021).
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13.1 Nao sera necesséria providencias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracéo do
contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo

contratual ou adequacdo do ambiente da organizacéo.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS (Inciso XI1, do 8 1°, do art. 18, da Lei Federal n° 14.133/2021).
14.1 Considerando a natureza do objeto, a contratacdo em questdo ndo causa nenhum

impacto ambiental durante a execu¢do dos servigos contratados.

15. VIABILIDADE DA CONTRATAQAO (Inciso XII, do 8§ 1°, do art. 18, da Lei Federal n°
14.133/2021).

15.1 O estudo técnico preliminar indica que esta forma de contratacdo é perfeitamente vidvel e que
maximiza a probabilidade do alcance dos resultados pretendidos. Diante do exposto a equipe de
planejamento declara ser vidvel a contratacdo da solucdo pretendida, com base nos Estudo Técnico

Preliminar.

Claudia, 08 abril de 2025.

Marileide de Lourdes Zandarin Villela Magalhaes
Secretaria Municipal de Saude
Decreto n° 1095/2025

Edineia Valtrick
Matricula 1906
Departamento de compras - SEMSA



