LA A
'CLAUDIA als

A GENTE TRABALHA, ACIDADE AVANGA. . ‘

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP “.

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os estudos realizados para identificar solugées que possam atender a necessidade
apresentada pelas secretarias municipais, conforme disposto no art. 18, 81° da Lei n°
14.133/2021. Nesta fase, ainda ndo ha definicdo do objeto da futura contratacdo, sendo o
propésito avaliar alternativas viaveis que melhor resolvam o problema identificado.
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA A CONTRATACAO DE CONSULTORIA COM
FORNECIMENTO DE SSITEMA PARA GESTAO DE CREDENCIADOS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.

1. INFORMACOES BASICAS
Area Requisitante:

Secretaria municipal de Administragao.

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO
A gestdo atual do Municipio de Claudia tem buscado fortalecer o uso do poder de

e de promocédo do desenvolvimento econémico local.

Nos ultimos anos, a modalidade de credenciamento foi utilizada de forma pontual,
destacando-se 0s processos referentes a pericias médicas e a manutencédo de aparelhos
de ar-condicionado. Contudo, a auséncia de ferramenta tecnolégica que possibilite o
gerenciamento automatizado das demandas entre os fornecedores tem dificultado a
efetividade dessa modalidade, gerando sobrecarga para os servidores e limitando sua
utilizagdo de maneira mais ampla.

Atualmente, o controle do rodizio e da distribuicdo das solicitagbes entre o0s
credenciados é feito de forma manual, 0 que aumenta a possibilidade de falhas, dificulta o
acompanhamento em tempo real e compromete a transparéncia do processo. Essa limitacdo
restringe a expansdo do credenciamento para outros setores que poderiam se beneficiar
dessa modalidade, em especial os fornecedores locais, reduzindo a oportunidade de maior
participacdo da economia regional nas contratagBes publicas. Diante desse contexto, a

compras governamentais como instrumento de incentivo a participacao de pequenos negécios ‘|
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contratacdo de uma consultoria especializada é essencial para modernizar e automatizar os “.
processos de credenciamento. A adocdo de sistemas informatizados possibilitara um
acompanhamento em tempo real, a geracao de relatérios estratégicos e o aprimoramento da
transparéncia nas contrata¢cdes publicas. Além disso, a capacitagcdo dos servidores municipais
assegurara a sustentabilidade das melhorias implementadas, garantindo a eficiéncia dos
processos.

Com a implementacdo dessas melhorias, Claudia fortalecerd sua posicdo como
referéncia estadual em credenciamentos, ampliando as oportunidades para empresas locais

e otimizando o uso dos recursos publicos.
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St DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PCA '

A presente contratagdo ndo estava prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) do ‘
exercicio corrente. Contudo, diante da constatacdo da necessidade de aprimorar a gestao dos

credenciamentos e considerando os beneficios que a solugéo tecnoldgica e a consultoria ‘

especializada trardo para a Administracdo, a demanda foi identificada como prioritaria. -

Assim, a Secretaria Municipal de Administracdo providenciard a inclusdo desta ‘
contratagdo no PCA, em conformidade com o disposto na Lei n° 14.133/2021 e em

conformidade com o Art. 40. do Decreto municipal 951/2024 “Durante o ano de sua execugéo, ‘

o Plano de Contratacdes Anual PCA podera ser alterado, por meio de justificativa aprovada .

pelo Prefeito Municipal”, assegurando a regularidade do planejamento e o alinhamento com ‘

2

A

4

.

_

A

0s principios da transparéncia e eficiéncia da gestéo publica.

4. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A contratacdo devera contemplar empresa especializada capaz de oferecer consultoria
técnica e suporte estratégico para auxiliar a Administracdo na utilizacdo mais eficiente da
modalidade de credenciamento. A consultoria tera o papel de apoiar os gestores na adocdo
de boas praticas, na organizacao dos fluxos de trabalho e na definicdo de mecanismos que

assegurem maior eficiéncia, transparéncia e seguranca juridica.
Além do suporte técnico, € requisito essencial a disponibilizacdo de sistema
informatizado que permita a gestdo integrada dos credenciamentos. A ferramenta devera
possibilitar o cadastramento de fornecedores, o controle de saldos, a distribuicdo equitativa
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de demandas e a automatizacdo do rodizio entre os credenciados. Essas funcionalidades sé&o “.
indispenséaveis para reduzir falhas manuais, otimizar os processos e promover maior clareza
nos procedimentos, tanto para a Administracdo quanto para os fornecedores e a sociedade.

Outro requisito relevante é a emisséo de relatorios gerenciais e estratégicos, capazes
de subsidiar a tomada de decisdo pelos gestores. O sistema devera fornecer dados
atualizados sobre a execucdo contratual, a utilizacdo dos servicos e a performance dos
credenciados, favorecendo o monitoramento continuo e a avaliagdo de resultados. A
disponibilizacdo dessas informac¢des contribuird diretamente para o fortalecimento da
transparéncia e do controle social.

Por fim, a empresa contratada deverd assegurar a capacitacdo dos servidores
municipais para utilizacdo plena da ferramenta e para a condugédo adequada dos processos
de credenciamento. Essa medida visa garantir a sustentabilidade da solug&o no longo prazo,
promovendo autonomia a equipe administrativa e assegurando que as melhorias
implementadas néo se restrinjam a fase inicial da contratacao.

Portanto, a contratacdo devera contemplar solugéo tecnoldgica e suporte técnico que
atendam, de forma geral, as seguintes necessidades:

fornecedores, distribuicdo de demandas e rodizio entre credenciados, assegurando
transparéncia e equidade.

¢ Disponibilizar relatérios gerenciais e indicadores estratégicos para subsidiar a tomada
de decisbes e o acompanhamento dos credenciamentos.

e Capacitar os servidores municipais para utilizagdo do sistema, garantindo a
sustentabilidade da soluc&o e a autonomia da Administracéo.

e Assegurar suporte técnico para o uso adequado da ferramenta e para a
implementacdo de boas praticas de gestdo dos credenciamentos.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
No levantamento preliminar realizado, foram identificadas duas alternativas viaveis
para atender a necessidade do Municipio de Claudia no que se refere a gestéo e controle dos
credenciamentos:

Desenvolvimento interno pelaequipe de Tecnologiada Informacgao do Municipio:

e Automatizar o gerenciamento de credenciamentos, incluindo cadastramento de ‘I
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Consiste na criacao de sistema préprio pela equipe de Tl municipal. Embora permitisse “.
a construcdo de uma ferramenta personalizada, apresenta limitagdes significativas: a falta de
recursos humanos especializados, 0s custos elevados de manutencao e a auséncia de equipe
técnica com experiéncia em consultoria e capacitacdo para implementacdo de
credenciamentos. Tais fatores comprometem a continuidade e a qualidade da solugéo.

Utilizagcdo de sistemas de gestdo ja existentes no mercado, mediante
contratagdo de licengas de uso com suporte especializado:

Diversas empresas oferecem plataformas prontas para gestdo de credenciamentos,
com funcionalidades como cadastramento de fornecedores, rodizio automatizado, emissao
de relatorios e monitoramento em tempo real. Em muitos casos, essas solu¢des sdo ofertadas
em conjunto com servicos de consultoria técnica especializada, que incluem implantagéo,
parametrizacdo do sistema, capacitagdo dos servidores e suporte continuo. Essa alternativa
proporciona agilidade na implantagcdo, menor risco tecnologico e acesso a boas praticas de
gestéao.

Ressalta-se que, em diversos casos, as solucdes disponiveis no mercado nao se
limitam ao fornecimento do sistema, mas estdo vinculadas a prestacdo de consultoria

especializada, de modo que ambos os componentes sdo indissociaveis. A consultoria €

realidade administrativa do Municipio, a capacitacdo dos servidores e o suporte estratégico
na adocdo de boas praticas de gestdo dos credenciamentos. Sem esse acompanhamento
técnico, o sistema corre o risco de ser subutilizado ou ndo gerar os resultados esperados, 0
gue comprometeria a eficiéncia e a transparéncia da modalidade de credenciamento.
Ademais, verifica-se que determinadas empresas desenvolvedoras de solugfes
informatizadas atuam de forma exclusiva, sendo as Unicas detentoras da tecnologia e do
know-how necessarios para a sua implementacdo associada a consultoria. Nesses casos,
pode ndo haver competi¢do viavel no mercado, hipétese que fundamenta a possibilidade de
contratagdo por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso Ill, da Lei n°
14.133/2021, mediante a devida demonstracdo de notdria especializa¢do e singularidade da
solucao.
6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

essencial para assegurar a correta implantacdo da ferramenta, a parametrizacdo conforme a ‘|
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A contratagdo prevista compreende o fornecimento de sistema informatizado de “.
gestdo de credenciamentos, associado a servicos de consultoria técnica especializada,

totalizando uma estimativa de 120 (cento e vinte) horas ao longo da vigéncia do contrato.
Essas horas de consultoria incluirdo atividades de implantacdo do sistema,
capacitacao e treinamento dos servidores, orientacdo aos demais usuarios do aplicativo, bem
como suporte técnico continuo durante o periodo contratual.
Distribuindo-se ao longo de 12 (doze) meses, a previsao corresponde a uma média de
aproximadamente 10 (dez) horas mensais de consultoria e suporte, podendo variar conforme

a demanda da Administracdo Municipal.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Para estimar o valor da presente contratacéo, foi realizada pesquisa de pregos junto a
empresas atuantes no ramo de consultoria e fornecimento de sistemas para gestdo de
credenciamentos, bem como consulta a contratagdes similares publicadas em portais de
transparéncia de outros municipios.

As consultas indicaram que os valores praticados no mercado para servicos dessa

natureza, considerando fornecimento de sistema informatizado com suporte técnico e horas

montante de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), anuais a ser detalhado oportunamente no Termo
de Referéncia e demais documentos de planejamento da contratacao.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao consiste na contratacdo de empresa especializada em gestdo publica, com
o0 objetivo de apoiar a Administragdo Municipal na implantacdo de um sistema informatizado
para gerenciamento de credenciados. A ferramenta permitirA o cadastramento de
fornecedores, organizagéo e distribuicdo das demandas, automatiza¢éo do rodizio entre os
participantes, emissdo de relatérios gerenciais e acompanhamento em tempo real do
cumprimento dos processos. O sistema contribuird para maior eficiéncia, transparéncia e
equidade nas contratacdes, além de reduzir a sobrecarga operacional dos servidores

municipais.

de consultoria especializada, adota-se como estimativa de referéncia para a contratacéo o ‘|
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O escopo da contratagdo inclui consultoria técnica especializada, contemplando a “.
andlise da estrutura atual de credenciamentos, orientagdo sobre melhores préticas,

planejamento e implementac¢do das funcionalidades do sistema, bem como capacitagéo dos
servidores para uso pleno da ferramenta. Dessa forma, garante-se a sustentabilidade da
solucdo e a autonomia da Administragcdo na gestdo diaria dos processos, evitando
dependéncia exclusiva da empresa contratada.

Os beneficios esperados abrangem ndo apenas a otimizagdo do gerenciamento de
credenciamentos, mas também o fortalecimento da governanca publica e da transparéncia. O
sistema permitir4 a geragdo de indicadores estratégicos e relatorios periddicos, possibilitando
melhor acompanhamento e avaliagéo da performance dos credenciados, além de assegurar
a equidade na distribuicdo das oportunidades, evitando favorecimentos e promovendo o
desenvolvimento local.

A contratagdo serd realizada mediante inexigibilidade de licitagdo, conforme previsto
no inciso Il do art. 74 da Lei n° 14.133/2021, em virtude da singularidade e notoria
especializacdo da solugdo, que envolve conhecimento técnico especifico e tecnologias que
nao possuem equivalentes disponiveis no mercado. Os requisitos de habilitacdo juridica,
fiscal, econdmico-financeira e técnica serdo exigidos e detalhados no Termo de Referéncia,

necessarias para a execu¢ao do objeto.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

N&o sera necessario o parcelamento da solucado, pois o objeto a ser contratado nao é
divisivel em partes independentes. A execucao dos servigos dependera da implantagéo e do
uso do sistema informatizado, bem como do suporte e da consultoria técnica, atividades que
devem ser realizadas de forma continua e integrada.

Além disso, por se tratar de servigos de consultoria e fornecimento de sistema para
gestdo de credenciados, ndo € possivel medir 0 objeto por quantidade ou unidades
especificas, sendo sua avaliacdo realizada com base no cumprimento das demandas

previstas e na qualidade da execucao dos servigos prestados.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

garantindo que a empresa contratada atenda plenamente as condi¢des legais e técnicas ‘|
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N&o se faz necesséria a realizacao de contratacdes correlatas e/ou interdependentes, “.
para que o objetivo desta contratacédo seja atingido.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo pretende disponibilizar suporte técnico e estratégico para a
estruturagdo, implementagdo e aprimoramento dos processos de credenciamento do
municipio. Espera-se que a empresa contratada auxilie na identificacdo e aplicacdo de
solucdes tecnoldgicas inovadoras, garantindo maior eficiéncia, transparéncia e controle na
gestdo dos credenciados.

A consultoria devera viabilizar a automacgéo das etapas essenciais do credenciamento,
incluindo cadastramento, acompanhamento de desempenho dos fornecedores,
monitoramento de orgamento e renovacdo dos credenciamentos, promovendo maior
seguranca juridica e equidade no processo de contratacao.

Além disso, a empresa sera responsavel pelo desenvolvimento de mecanismos de
gerenciamento de rodizio, assegurando a distribuicdo justa das oportunidades entre os
credenciados e evitando favorecimentos. Também devera fornecer relatérios periédicos de

monitoramento e avaliacdo, com informacgdes analiticas sobre a quantidade de credenciados

Por fim, a consultoria devera promover treinamentos e capacitacdes para os servidores
municipais envolvidos, garantindo que a equipe adquira pleno conhecimento sobre o
funcionamento das ferramentas implementadas e esteja apta a gerenciar 0os processos de

forma eficiente, transparente e sustentavel.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO
Antes da celebracdo do contrato, a Administragéo devera designar servidor capacitado
para atuar na gestdo e fiscalizacdo das atividades objeto da contratagdo. Nao havera
necessidade de adequacdes no ambiente fisico ou tecnoldgico do 6rgéo, nem de capacitacdo
adicional, considerando que os servidores ja possuem conhecimento e experiéncia para

exercer essas funcoes.

ativos, servicos prestados, conformidade com requisitos e eventuais ajustes necessarios. ‘|

(O (66) 3546-3100 (©) ) @prefeituradeclaudia

@ Av. Gaspar Dutra, s/n - Centro, Claudia - MT, 78540-000




- A
' CLAUDIA als

A GENTE TRABALHA, ACIDADE AVANGA. . ‘

A gestéo e fiscalizac&o do contrato serdo realizadas em conformidade com o art. 117 “.
da Lei n° 14.133/2021 e demais normativos municipais aplicaveis, assegurando

acompanhamento continuo das a¢fes e cumprimento integral das obrigacdes contratuais.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS
A contratacdo em questao ndo apresenta impactos ambientais significativos, uma vez
gue se refere exclusivamente a prestacdo de servicos de consultoria e fornecimento de
sistema informatizado para gestéo de credenciados. Todas as atividades serdo desenvolvidas
de forma administrativa e digital, sem geracao relevante de residuos ou interferéncia no meio

ambiente.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
A contratacdo € considerada viavel, tendo em vista que atende a necessidade da
Administracdo Municipal de modernizar e automatizar os processos de credenciamento,
promovendo maior eficiéncia, transparéncia e equidade na gestdo dos fornecedores. A
solucéo proposta, composta pelo fornecimento do sistema informatizado e pelos servigos de

consultoria técnica, apresenta beneficios diretos a organizacdo, sem gerar impactos

contratagdo por inexigibilidade encontra respaldo legal, fundamentando a escolha de

fornecedor com notéria especializacdo e experiéncia comprovada na area.
( x) viavel () néo viavel
15. ANEXOS
Documentos utilizados na elaboragéo deste estudo.

Claudia-MT, 05 de setembro de 2025.

Responsavel pela elaboracao:

ambientais significativos ou custos operacionais adicionais relevantes. Além disso, a ‘|
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Maria Aparecida Bueno ".

Técnico Administrativo/Diretor de Depto.
Sec. Munic. De Administracéo
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ANALISE DE RISCO DA CONTRATACAO “.

A presente analise de risco tem como objetivo identificar, de forma preliminar, os riscos
associados a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema
informatizado e prestacdo de consultoria para gerenciamento de credenciados do Municipio,
permitindo antecipar problemas e oportunidades, dimensionar a solucdo, estimar custos e
beneficios e verificar a viabilidade da contratagao, contribuindo para a tomada de decisédo e
mitigacdo de possiveis impactos durante a execucao do contrato.

Riscos relacionados ao processo de contratagao:

Risco de atraso na contratacdo: atrasos na formalizacdo do contrato podem
comprometer a implantagdo do sistema e a execug¢do da consultoria. Responsabilidade:
Administracdo, que deve seguir cronogramas e providéncias legais.

Risco de escolhainadequada do fornecedor: selegcédo de empresa sem experiéncia
ou capacidade técnica suficiente. Responsabilidade: Administracdo, mitigado por analise
criteriosa da notoria especializagcéo e apresentacdo de atestados de capacidade técnica.

Risco de questionamento juridico: questionamentos administrativos ou judiciais
Administracdo, mitigado por fundamentacéo legal clara e documentacdo completa.

Riscos relacionados a execuc¢ao do contrato:

Risco de desempenho insatisfatorio do sistema: falhas técnicas ou dificuldades de
implementacdo podem comprometer a operacdo e o0s resultados pretendidos.
Responsabilidade: Empresa contratada, mitigado por acompanhamento da execucao,
definicdo clara de entregaveis e suporte técnico.

Risco de ndo capacitacdo adequada dos servidores: caso os servidores nao
estejam aptos a utilizar plenamente o sistema, a solugcdo pode néo gerar os resultados
esperados. Responsabilidade: Empresa contratada, mitigado por programas de treinamento
e suporte continuo.

Risco de indisponibilidade do sistema ou falhas de segurancga: interrup¢des ou
vulnerabilidades podem comprometer a continuidade dos processos de credenciamento.
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sobre inexigibilidade podem atrasar ou impedir a contratagdo. Responsabilidade: =
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Responsabilidade: Empresa contratada, mitigado por suporte técnico continuo e plano de
contingéncia.
Riscos relacionados aos resultados pretendidos:

Risco de ndo atingir os objetivos estratégicos: a automatizacdo e o rodizio dos
credenciados podem ndo gerar a equidade e eficiéncia esperadas. Responsabilidade:
Compartilhada, Administragcdo deve acompanhar indicadores e relatorios; empresa deve
garantir entregaveis conforme especificacdes.

Risco de baixa aderéncia ou resisténcia dos usuarios: servidores ou credenciados

podem nédo adotar plenamente o sistema, comprometendo sua eficacia. Responsabilidade:

Compartilhada, mitigado por capacitagdo, comunicacdo e acompanhamento continuo.

Risco Impacto Probabilidade | Responsabilidade | Medidas de Mitigacdo
Atraso na Implantagéo do Média Administracao Cumprimento de
contratacao sistema e cronogramas,
consultoria acompanhamento da
prejudicada formalizacdo do contrato
Escolha inadequada | Empresa sem Baixa Administragao Avaliacdo criteriosa de
do fornecedor capacidade experiéncia e atestados
técnica, risco de de capacidade técnica
falhas
Questionamento Suspenséo ou Baixa Administracao Fundamentagéo legal
juridico sobre atraso do processo clara, documentacao
inexigibilidade completa e transparente
Desempenho Processos de Média Empresa Definigao clara de
insatisfatério do credenciamento contratada entregaveis, suporte
sistema comprometidos técnico continuo, testes
de implantacéo
N&o capacitagcdo Uso inadequado Média Empresa Programas de
adequada dos do sistema, baixo contratada treinamento e
servidores aproveitamento capacitacéo continuos,
manuais e tutoriais
Indisponibilidade do | Interrupgédo de Baixa Empresa Suporte técnico, plano
sistema ou falhas de | processos, risco de contratada de contingéncia,
segurancga dados backups e
monitoramento de
seguranca
N&o atingir os Resultados Baixa Compartilhada Acompanhamento de
objetivos esperados ndo indicadores, relatorios
estratégicos alcancados periddicos, ajustes
(eficiéncia, durante execugéo
equidade)
Baixa adeséo ou Sistema Média Compartilhada Capacitacéao,
resisténcia dos subutilizado, comunicagéo interna,
usuarios reducéo de acompanhamento
eficacia
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continuo e feedback dos “.

usuarios
Concluséo: ".

A andlise preliminar indica que a contratacdo € viavel e justificada, desde que sejam

adotadas medidas de mitigacdo dos riscos identificados, conforme as responsabilidades
atribuidas a Administracdo e a empresa contratada. A gestdo de riscos devera ser
continuamente atualizada ao longo do processo de selecdo do fornecedor e durante a

execucdo do contrato, com registro de novos riscos e acompanhamento dos ja identificados.

Claudia-MT, 05 de setembro de 2025.

Responsavel pela elaboracgéo:

Sec. Munic. De Administracéo
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