& PREFEITURA DE

'CLAUDIA

A GENTE TRABALHA, ACIDADE AVANGA.

MATRIZ DE RISCOS

CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA A EXECUGCAO SOB DEMANDA DE
SERVICOS DE INSTALACAO, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, REMOCAO,
LIMPEZA E REINSTALACAO E RECARGAS DE GAS EM APARELHOS DE AR-
CONDICIONADO, CONFORME NECESSIDADES DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE
CLAUDIA-MT.

1. Introducéo

Toda contratacao publica envolve riscos que podem comprometer a continuidade, a
gualidade e a eficiéncia do objeto. A Lei n°® 14.133/2021, em seus artigos 22, 83°, e 103,
determina que a Administracdo deve identificar, alocar e gerenciar os riscos inerentes a
execugao contratual.

A presente matriz visa identificar os principais riscos relacionados ao credenciamento
para execucdo sob demanda de servi¢os de instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva,
remocao, limpeza, reinstalagéo e recarga de gas em aparelhos de ar-condicionado, com a
devida alocacdo de responsabilidades entre a Administragdo Publica (Contratante) e as
empresas credenciadas (Contratadas).

2. Tabela — Matriz de Riscos

N° | Risco Identificado Probabilidade | Impacto | Mitigacdo Responsavel

1 | Atraso no atendimento | Média Alto Definicdo de prazos claros (24h | Contratada
as solicitacdes de e 5h emergenciais) e aplicacao
servico de penalidades em caso de

descumprimento

2 | Servigos executados em | Média Alto Fiscalizacéo contratual rigorosa; | Contratada
desacordo com exigéncia de relatorio técnico e
especificacdes técnicas registro fotografico

3 | Interrupcdo dos servigos | Baixa Alto Sistema de rodizio e | Contratada
por indisponibilidade de escalonamento entre
empresa credenciados; convocagdo de

suplente

4 | Descumprimento de | Média Alto Exigéncia de comprovagdo de | Contratada
normas ambientais destinacdo correta; fiscalizacdo
(manejo de  gases, ambiental
residuos)

5 | Sobrecarga de demanda | Média Alto Definicdo de prazos | Contratante
em  setores  criticos emergenciais (5h); rodizio entre
(salde, TI, vacinas) credenciados

6 | Irregularidades em | Média Médio Conferéncia  periddica  da | Contratada
documentacgédo fiscal ou regularidade fiscal e trabalhista
trabalhista como condicdo de pagamento
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7 Distribuicéo desigual dos | Média Médio Acompanhamento da ordem de | Contratante “.

servicos entre rodizio; sorteios periodicos;
credenciados equalizacédo financeira

8 | Danos a equipamentos | Baixa Alto Responsabilidade  civii da | Contratada
ou bens publicos durante contratada; seguro quando
execucao aplicavel

9 | N&o atendimento a prazo | Média Médio Uso de comunicacdo formal | Contratante
emergencial por falha de (NAD); prazos de resposta
comunicacdo definidos (48h)

10 | Inadimpléncia ou atraso | Baixa Alto Controle orgamentario e | Contratante
nos pagamentos por financeiro; previsdo em dotagao
parte da Administracéo orgcamentéria

3. Analise dos Riscos
Risco 1 — Atraso no atendimento as solicitagbes de servi¢co: Responsabilidade da

Contratada, pois é obrigagdo cumprir os prazos de atendimento (24h ou 5h em emergenciais).
A mitigacao ocorre pela fiscalizagéo e aplicacdo de sangdes previstas.

Risco 2 - Servicos executados em desacordo com especificagdes técnicas: A
Contratada responde integralmente pela qualidade dos servigos prestados. A Administragéo,
por meio do fiscal, atesta a conformidade. Se em desacordo, a empresa deve refazer sem
onus.

Risco 3 —Interrupc¢éo dos servicos por indisponibilidade de empresa: A responsabilidade

rodizio reduz o impacto, permitindo substituicao imediata.

Risco 4 — Descumprimento de normas ambientais: A Contratada é responsavel por
cumprir a legislagdo ambiental no manejo de fluidos e residuos. O risco é mitigado pela
exigéncia de comprovacéo e fiscalizacéo.

Risco 5 — Sobrecarga de demanda em setores criticos: Cabe a Administracdo definir
prioridades e acionar emergencialmente as empresas no prazo reduzido (5h). O risco é
mitigado pelo rodizio e escalonamento.

Risco 6 —Irregularidades em documentacdao fiscal ou trabalhista: De responsabilidade da
Contratada, que deve manter regularidade como condigdo para receber pagamentos. A
Administracéo apenas verifica a documentacao.

Risco 7 — Distribuicdo desigual dos servicos entre credenciados: Risco ligado ao
Contratante, que deve aplicar corretamente o sorteio inicial, o rodizio e as equalizagbes

previstas para evitar concentracdo indevida.

€ da Contratada, que deve assegurar recursos humanos e materiais. Porém, o modelo de ‘
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Risco 8 — Danos a equipamentos ou bens publicos durante execucdo: A Contratada “.
responde pelos danos causados, devendo reparar ou indenizar. O risco é mitigado pelo dever

de profissionalismo e eventuais seguros.

Risco 9 — N&o atendimento a prazo emergencial por falha de comunicagdo: A
responsabilidade recai sobre a Administrac&o, que deve formalizar a convocacao via NAD e
garantir clareza no chamado, dentro do prazo estabelecido.

Risco 10 - Inadimpléncia ou atraso nos pagamentos: De responsabilidade do
Contratante, que deve prever dotacdo orgamentaria e cumprir prazos legais (até 30 dias). O

risco é mitigado pelo planejamento financeiro.

4. Concluséao
A analise demonstra que a maior parte dos riscos incide sobre a Contratada,

principalmente em relacdo ao cumprimento dos prazos, a execugao correta dos servigos e ao
atendimento as normas técnicas e ambientais. A Administracdo assume riscos ligados a
gestdo da demanda, comunicacao formal e regularidade dos pagamentos.

A matriz apresentada permite a clara alocagdo de responsabilidades e reforca os

mecanismos de mitigacdo previstos no Termo de Referéncia, contribuindo para maior

Claudia - MT, em 22 de setembro de 2025.

Responsavel pela elaboracgéo:

Maria Aparecida Bueno
Técnico Administrativo/Diretor de Departamento
Sec. Munic. De Administragdo

seguranca juridica, eficiéncia e transparéncia na execuc¢ao do credenciamento. ‘
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