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MATRIZ DE RISCO — CREDENCIAMENTO DE SERVICOS MECANICOS
A presente matriz de risco tem por finalidade identificar, avaliar e alocar
responsabilidades entre a Administracdo Publica e as empresas credenciadas para a
execucdo de servicos mecanicos em veiculos da frota municipal.
O objetivo & garantir a adequada execucdo contratual, a continuidade dos servigos
publicos, a protecdo do patriménio e a mitigacdo de possiveis falhas ou interrupgoes.
A alocacao dos riscos é feita segundo o principio de que cada parte deve assumir aqueles

gue estdo sob sua esfera de controle e gestao, conforme art. 22, 83°, da Lei n® 14.133/2021.

Tabela da Matriz de Risco

N° Risco Identificado Possivel Consequéncia | Responsavel Estratégia de Mitigacdo

1 | Atraso no atendimento da Paralisacéo de veiculos Contratada Prazo méximo de aceite
demanda mecanica essenciais (ambulancias, (2h) no sistema;

transporte escolar etc.) penalidades em caso de
descumprimento.

2 | Execugdo inadequada dos Retrabalho, riscos a Contratada Garantia minima de 90
servicos seguranga e aumento de dias; fiscalizagdo

custos municipal;
responsabilidade por
retrabalho.

3 Falta de pec¢as ou insumos Atraso na liberacdo dos Contratada Obrigacao de fornecer
necessarios veiculos pecas e insumos; estoque

minimo; substituicéo
rapida.

4 | Acidente ou dano causado a | Prejuizo ao patriménio Contratada Responsabilidade integral
veiculo durante a publico por danos; seguro
manutencao recomendado;

fiscalizacao
administrativa.

5 | N&o observancia das normas | Multas ambientais e Contratada Exigéncia de destinagéo
ambientais (destinagdo de danos a imagem do ambientalmente
residuos, oleos, filtros etc.) Municipio adequada,; fiscalizagao

periddica.

6 | Falta de oficinas aptas ou Reducéo da capacidade | Contratada Limite de recusas definido
recusas excessivas de de resposta da frota no edital; rodizio entre
atendimento credenciados via sistema.

7 Interrupgédo do contrato por Menor disponibilidade de | Contratada Credenciamento
faléncialirregularidade fiscal prestadores permanente aberto;
da credenciada exigéncia de regularidade

fiscal e trabalhista.

8 | Atraso no pagamento pela Comprometimento Administracédo Previsdo legal de
Administracdo financeiro das oficinas pagamento em até 30

credenciadas dias; controle
orcamentario rigoroso.

9 | Falha na fiscalizacédo Servigos mal executados | Administracéo Designagéo formal de
municipal sem correcao tempestiva fiscais; uso da plataforma

digital com relatorios
obrigatdrios.
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10 | Demanda emergencial acima | Veiculos criticos fora de | Administragcao Planejamento preventivo; “.
da capacidade das oficinas operagao + Contratada acionamento prioritario;

possibilidade de rodizio
imediato.

Anédlise dos Riscos

1. Atraso no atendimento (Contratada) — sob controle da oficina credenciada, que deve
confirmar atendimento em até 2 horas; mitigado por penalidades e rodizio automatico.

2. Execucédoinadequada (Contratada) — responsabilidade direta da credenciada, mitigada
pela garantia contratual e pela obrigacdo de retrabalho sem custos.

3. Falta de pecas/insumos (Contratada) — obrigacdo de manter disponibilidade de
materiais, ja que o fornecimento é parte do contrato.

4. Danos ao veiculo em manutencao (Contratada) — a empresa responde por dolo ou
culpa, cabendo-lhe reparar prejuizos.

5. Descumprimento ambiental (Contratada) — a responsabilidade € da oficina, que deve
observar normas ambientais e dar destinacao adequada aos residuos.

6. Falta de oficinas aptas/recusas (Contratada) — recusar excessivamente pode levar a

reposicionamento no sistema; mitigado pelo credenciamento aberto a multiplos fornecedores.

exigéncia continua de comprovacao de habilitacdo e credenciamento aberto.

8. Atraso no pagamento (Administracao) — risco da Prefeitura, mitigado pelo prazo legal
de até 30 dias e controle orgamentario.

9. Fiscalizacéo deficiente (Administrac&o) — cabe ao Municipio designar fiscais e usar o
sistema digital para monitoramento e registro.

10. Demanda emergencial superior & capacidade (Compartilhado) — pode ocorrer em

casos atipicos; mitigacéo pelo planejamento preventivo e pelo rodizio imediato entre oficinas.

Concluséo

A matriz de risco demonstra que a maior parte dos riscos esta relacionada a execucgéo
dos servigcos, sendo de responsabilidade das empresas credenciadas, enquanto a
Administracdo responde principalmente pela fiscalizacdo e pelos pagamentos.
A alocacao clara de responsabilidades garante maior seguranca juridica, assegura a
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disponibilidade da frota municipal e protege o interesse publico, atendendo aos principios da “'
eficiéncia, economicidade e continuidade dos servi¢cos essenciais. ".

Claudia — MT, 22 de setembro de 2025.

Responsavel pela elaboracéo:

Maria Aparecida Bueno
Técnico Administrativo/Diretor de Depto.
Sec. Munic. De Administracéo
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