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MATRIZ DE RISCOS – CONTRATAÇÃO DE SOLUÇÃO PEDAGÓGICA INTEGRADA 

“APRENDE BRASIL” 

 

Em conformidade com o disposto no art. 22, inciso III, e art. 103, § 3º da Lei nº 

14.133/2021, apresenta-se a Matriz de Riscos referente à contratação, por inexigibilidade, de 

empresa especializada para fornecimento de material educacional, recursos tecnológicos e 

formação continuada de educadores, compreendendo a solução integrada “Aprende Brasil”, 

destinada à Secretaria Municipal de Educação de Cláudia–MT. 

A matriz visa identificar, classificar e atribuir responsabilidades pelos principais riscos que 

possam impactar a execução contratual, bem como estabelecer medidas preventivas e corretivas 

que assegurem a adequada prestação dos serviços e a consecução dos objetivos educacionais. 

 

Categoria Risco 
Identificado 

Probabilidad
e 

Impact
o 

Nível 
de 

Risc
o 

Responsável 
pelo 

Tratamento 

Medidas de 
Mitigação / 
Tratamento 

Planejamento / 
Técnico 

Definição 
imprecisa de 
requisitos 
técnicos e 
pedagógicos no 
Termo de 
Referência 

Baixa Alto Médi
o 

Secretaria de 
Educação / 
Setor Técnico 

Revisão técnica e 
pedagógica 
detalhada; 
validação pela 
assessoria 
jurídica antes da 
contratação. 

Orçamentário / 
Financeiro 

Insuficiência de 
dotação 
orçamentária ou 
atraso na 
liberação de 
recursos 

Baixa Alto Médi
o 

Secretaria de 
Finanças / 
Educação 

Garantir reserva 
orçamentária e 
empenho prévio; 
acompanhamento 
junto ao setor 
financeiro. 

Contratual / 
Jurídico 

Falha na 
instrução do 
processo de 
inexigibilidade 
(ausência de 
comprovação de 
exclusividade ou 
parecer jurídico) 

Baixa Alto Médi
o 

Departament
o de Compras 
/ Jurídico 

Conferir 
documentos 
comprobatórios 
(declaração de 
exclusividade, 
pesquisa de 
preços, parecer 
jurídico favorável). 

Logístico Atraso na entrega 
dos materiais 
didáticos 

Média Alto Alto Contratada Cláusulas 
contratuais com 
prazos definidos e 
penalidades; 
acompanhamento 
do cronograma de 
entrega. 

Execução / 
Plataforma 
Digital 

Instabilidade ou 
falhas de acesso 
ao ambiente 
virtual Aprende 
Brasil Digital 

Média Médio Médi
o 

Contratada Suporte técnico 
permanente; 
canais de 
atendimento ao 
usuário; 
atualização 
preventiva de 
sistema. 
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Formação 
Continuada 

Resistência dos 
professores à 
adesão às novas 
metodologias e 
tecnologias 

Média Alto Alto Secretaria de 
Educação / 
Contratada 

Planejamento 
participativo das 
formações; 
comunicação 
pedagógica 
contínua; 
acompanhamento 
próximo da 
consultoria. 

Gestão 
Contratual 

Falhas na 
fiscalização e 
acompanhament
o da execução 
contratual 

Baixa Alto Médi
o 

Gestor e 
Fiscais do 
Contrato 

Designação 
formal de fiscais; 
relatórios de 
acompanhamento
; reuniões de 
monitoramento 
com a contratada. 

Pedagógico Inadequação do 
material à BNCC 
ou às diretrizes 
locais 

Baixa Alto Médi
o 

Secretaria de 
Educação 

Avaliação prévia 
da proposta 
pedagógica; 
validação pela 
equipe técnica e 
gestores 
escolares. 

Operacional / 
Logístico 

Extravio ou 
danos aos 
materiais durante 
o transporte 

Baixa Médio Baixo Contratada Previsão de 
seguro de 
transporte; 
substituição 
imediata de itens 
danificados; 
conferência no 
recebimento. 

Tecnológico / 
Infraestrutura 

Falta de 
equipamentos ou 
internet nas 
escolas que 
impeçam o uso 
da plataforma 
digital 

Média Alto Alto Secretaria de 
Educação 

Diagnóstico prévio 
das unidades; 
ações de suporte 
técnico; plano de 
contingência para 
acesso offline. 

Reputacional / 
Comunicação 

Reclamações da 
comunidade 
escolar sobre o 
conteúdo ou 
formato dos 
materiais 

Baixa Médio Baixo Secretaria de 
Educação / 
Contratada 

Comunicação 
transparente com 
escolas e pais; 
canais de 
atendimento; 
acolhimento e 
análise das 
manifestações. 

Legal / 
Contratual 

Descumprimento 
de cláusulas 
contratuais pela 
contratada 

Baixa Alto Médi
o 

Secretaria de 
Educação 

Aplicação de 
sanções; 
notificações 
formais; rescisão 
contratual em 
caso de 
reincidência. 

Ambiental / 
Sustentabilidad
e 

Impactos 
ambientais 
devido à 
produção e 
descarte dos 
materiais 
impressos 

Baixa Baixo Baixo Contratada / 
Secretaria 

Exigir uso de 
papel certificado; 
promover 
campanhas de 
reciclagem e uso 
racional de 
materiais. 
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A presente Matriz de Riscos demonstra que os riscos inerentes à contratação da solução 

pedagógica “Aprende Brasil” são, em sua maioria, controláveis e de baixa a média 

probabilidade de ocorrência, desde que observadas as medidas de mitigação previstas. 

A adequada gestão contratual, aliada à fiscalização técnica e pedagógica contínua, assegurará 

a eficiência da execução e a entrega dos resultados esperados pela Secretaria Municipal de 

Educação de Cláudia–MT, em conformidade com os princípios da economicidade, transparência 

e eficiência administrativa. 

 

 

                Cláudia/MT, 23 de outubro de 2025. 

 

 

Responsável pela elaboração: 

 

____________________________________ 

Jéssica Félix Viana 
Coordenador de Departamento 

Sec. Munic. De Educação 
 

Ciente: 

 

________________________________ 
CLAUDEVÂNIA BARBON ANDERLE 

Secretaria Municipal de Educação 
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