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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP “.

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os estudos realizados para identificar solugées que possam atender a necessidade
apresentada pelas secretarias municipais, conforme disposto no art. 18, 81° da Lei n°
14.133/2021. Nesta fase, ainda ndo ha definicdo do objeto da futura contratacdo, sendo o
propésito avaliar alternativas viaveis que melhor resolvam o problema identificado.
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA A CONTRATACAO DE SISTEMA DE CRIACAO,
GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS DIGITAIS COM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL INTEGRADA, INCLUINDO IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO.

1. INFORMACOES BASICAS

Area Requisitante: Secretaria Municipal de Administrag&o.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE AQUISIGAO

na gestdo de documentos e processos administrativos devido a auséncia de um sistema
eletrbnico integrado. Os controles sdo efetuados de forma manual e fragmentada,
demandando tempo excessivo dos servidores, aumentando a possibilidade de falhas e
comprometendo a agilidade na tramitacdo e na tomada de decisdes. Em outras palavras, falta
um sistema digital seguro e confiavel de armazenamento, o que resulta em dificuldade para
localizar informacdes, risco de extravio de documentos e dependéncia de arquivos em papel.

Além disso, ndo h4 fluxogramas ou workflows padronizados para os procedimentos
internos, o que dificulta os tramites e gera indefinicdes de responsabilidades ao longo do
processo. Consequentemente, ocorrem atrasos ou perda de prazos por falta de
acompanhamento sistematico, bem como retrabalho e lentiddo na execugéo das tarefas
administrativas. Também foi identificado que alguns processos chegam incompletos, com
documentos faltantes, o que acarreta novos atrasos em razdo da necessidade de aguardar o

envio dos materiais pendentes.

A Prefeitura Municipal de Claudia — MT enfrenta atualmente problemas significativos ‘|
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Atualmente, a tramitacéo fisica de documentos implica elevado consumo de papel e “.
insumos de impressao. Levantamento realizado pela Secretaria Municipal de Administracédo ".

demonstra que, nos ultimos trés meses, foram impressas em média 49.536 folhas por més, o
gue representa aproximadamente 594.436 folhas por ano, sem incluir os custos associados
ao aluguel de impressoras, aquisi¢cao de papel, toners e manutengéo dos equipamentos.

Esse cenario evidencia a ineficiéncia operacional e o impacto financeiro e ambiental
decorrente da gestdo documental em meio fisico, reforcando a necessidade de implantagéo
de um sistema eletrbnico de gestdo de documentos e processos, que permita reduzir
significativamente o uso de papel, otimizar fluxos de trabalho e garantir maior transparéncia e
rastreabilidade administrativa.

Em resumo, a necessidade fundamental é modernizar a gestdo documental e de
processos na Prefeitura, adotando uma solugéo tecnolégica que elimine as fragilidades atuais.
Tal solucdo deve garantir armazenamento digital seguro, fluxos eletrénicos de trabalho bem
definidos, reducéo dréastica do uso de papel, controle de prazos e melhoria na comunicacao e
no compartilhamento de informacdes entre setores. A motivagéo central estd em aprimorar a
eficiéncia administrativa, prevenir falhas operacionais e assegurar conformidade com os

principios da Administracdo Publica, especialmente os da eficiéncia, publicidade e

13.709/2018 — LGPD) e governancga nas contrata¢des (Lei n® 14.133/2021).

3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PCA

A presente necessidade de contratacdo nao constava no Plano de Contratacdes Anual
(PCA) do exercicio de 2025. Contudo, diante da urgéncia em modernizar o gerenciamento de
documentos e fluxos processuais, a Secretaria Municipal de Administracdo classificou esta
demanda como prioritaria para o ano em curso. Conforme as diretrizes da nova Lei de
LicitacBes, a auséncia de previsdo no PCA ndo impede a contratacdo, desde que devidamente
justificada e alinhada ao interesse publico.

Sendo assim, a Secretaria Municipal de Administracdo providenciou a inclusdo desta
contratacdo no PCA, em conformidade com o disposto na Lei n°® 14.133/2021 e com o art. 40
do Decreto Municipal n® 951/2024, que prevé que “durante o ano de sua execugao, o Plano

de Contratacdes Anual (PCA) poderd ser alterado, por meio de justificativa aprovada pelo

transparéncia, bem como atender as exigéncias legais de protecdo de dados (Lei n° ‘| =.
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Prefeito Municipal”. Dessa forma, assegura-se a regularidade do planejamento e o “.
alinhamento com os principios da transparéncia, eficiéncia e economicidade da gestao

publica, além de garantir a adequada formalizacéo dessa atualizagdo nos registros oficiais e

no sistema de planejamento municipal.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

e A solucdo a ser contratada devera contemplar o fornecimento, implantacao,
treinamento e suporte técnico de um Sistema Informatizado de Gestao Documental e
Protocolo Digital, com Inteligéncia Artificial integrada, destinado a gestéao eletrénica de
processos administrativos e documentos oficiais da Prefeitura Municipal de Claudia/MT,
abrangendo todos os 6rgéos e secretarias municipais.

e O sistema devera ser disponibilizado em plataforma web (nuvem — modelo SaaS),
acessivel via navegadores padrdes, dispensando a necessidade de infraestrutura local de
servidores, garantindo alta disponibilidade, desempenho, escalabilidade e seguranca da
informagédo. O acesso deve ocorrer por meio de conexao criptografada (HTTPS/TLS) e

autenticagao robusta de usuarios, preferencialmente com suporte a autenticagao multifator

¢ Aseguir, descrevem-se os requisitos funcionais, técnicos, legais e de desempenho que
deveréo ser observados:
4.1 Requisitos Funcionais

e Permitir abertura, registro, tramitagdo e acompanhamento eletrénico de processos
administrativos, com geragado automatica de numero de protocolo unico e controle de status
em tempo real;

e Possibilitar definicao de fluxos de trabalho (workflow) com etapas, responsaveis e
prazos configuraveis, além de notificagdes automaticas de pendéncias;

¢ Disponibilizar médulo de gerenciamento eletrénico de documentos (GED) para
armazenamento seguro de arquivos digitais, com versionamento, indexagdo e busca
avancada por metadados e conteudo OCR,;

o Permitir assinatura eletronica e digital de documentos, em conformidade com a Lei n°

14.063/2020 e padrdes ICP-Brasil, assegurando validade juridica e rastreabilidade;

4
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e Disponibilizar relatérios gerenciais e indicadores de desempenho, permitindo o “.
monitoramento da tramitacdo, tempos médios, volumes processados e produtividade por

setor; =

e Permitir consulta publica de processos quando aplicavel, observadas as normas de ‘
acesso a informagao e protegao de dados pessoais;

o Possibilitar integracdo por API REST com outros sistemas municipais (ex.: tributario, '
recursos humanos, compras), para importagao e exportacéo automatizada de dados. ‘
4.2 Requisitos Técnicos .

e Solugcdo hospedada em ambiente seguro de computagdo em nuvem, com ‘
redundancia geografica e backup automatico diario;

¢ Disponibilizagdo de painel administrativo para gestdo de usuarios, permissdes e .
parametrizagdes; ‘

e Suporte aos navegadores modernos e dispositivos moveis, com interface responsiva ‘
e acessivel; .

e Suporte técnico ativo durante a vigéncia contratual, com prazos de resposta definidos
em Acordo de Nivel de Servico (SLA); ‘

e Garantia de manutengao evolutiva durante o periodo contratual, assegurando que o ‘
sistema permaneca atualizado e compativel com as tecnologias vigentes. .
4.3 Requisitos Legais e de Seguranca da Informacéo ‘

e Conformidade integral com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), garantindo
confidencialidade, integridade e rastreabilidade dos dados pessoais tratados; '

e Adocdo de medidas técnicas e organizacionais adequadas a prevencédo de ‘
vazamentos, acessos nao autorizados e ataques cibernéticos; .

¢ Criptografia de dados em repouso e em transito; ‘

e Politica de controle de acesso por perfis e segregacao de fungoes;

e Garantia de portabilidade dos dados, assegurando que todas as informagbes '
armazenadas pertengam a Administracao e possam ser exportadas mediante solicitacéo. ‘
4.4 Requisitos de Sustentabilidade e Inovagéo ‘

o O sistema devera reduzir significativamente o uso de papel e impressoées fisicas, .
promovendo sustentabilidade ambiental e modernizagao administrativa, em consonancia
com o art. 11 da Lei n° 14.133/2021; ‘
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e A solugéo deve incorporar tecnologias de Inteligéncia Artificial voltadas a automagao “.
de rotinas, como reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR), classificagdo automatica de

documentos, e busca semantica, sempre sob supervisdao humana;
4.5 Requisitos de Capacitagdo e Suporte

e A contratada devera treinar os servidores municipais quanto ao uso do sistema,
abrangendo fung¢des de usuarios finais e administradores;

o Devera fornecer materiais de apoio e manuais de uso, além de atendimento técnico
via telefone, e-mail e sistema de chamados;

¢ O suporte técnico deve garantir atendimento no minimo em horario comercial, com

acompanhamento continuo de incidentes e manutengdes preventivas.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
No levantamento preliminar realizado, foram identificadas duas alternativas viaveis
para atender a necessidade do Municipio de Claudia no que se refere a gestao de documentos
e processos administrativos:

Desenvolvimento interno pelaequipe de Tecnologia da Informac¢&o do Municipio:

a construcdo de uma ferramenta personalizada, apresenta limitagdes significativas: falta de
recursos humanos especializados, custos elevados de manutengcdo e auséncia de equipe
técnica com experiéncia em consultoria e capacitagdo para implementacdo de sistemas de
gestao documental. Tais fatores comprometem a continuidade e a qualidade da solugéo.

Utilizacdo de sistemas de gestdo j& existentes no mercado, mediante
contratagdo de licengcas de uso com suporte especializado:

Diversas empresas oferecem plataformas prontas para gestdo documental e de
processos administrativos, com funcionalidades como cadastro, controle de tramitacoes,
assinaturas digitais, integracdo entre setores, emissdo de relatérios e monitoramento em
tempo real. Em muitos casos, essas solu¢cdes sdo ofertadas em conjunto com servigcos de
consultoria técnica especializada, incluindo implantacdo, parametrizacdo do sistema,
capacitacdo dos servidores e suporte continuo. Essa alternativa proporciona agilidade na
implantacao, menor risco tecnoldgico e acesso a boas praticas de gestao.

Consiste na criacao de sistema proprio pela equipe de Tl municipal. Embora permitisse ‘|
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Ressalta-se que, em diversos casos, as solugbes disponiveis no mercado nédo se “.
limitam ao fornecimento do sistema, mas estdo vinculadas a prestacdo de consultoria

especializada, de modo que ambos os componentes sdo indissociaveis. A consultoria é
essencial para assegurar a correta implantacdo da ferramenta, a parametrizacdo conforme a
realidade administrativa do Municipio, a capacitagdo dos servidores e 0 suporte estratégico
na adogéo de boas préaticas de gestdo documental. Sem esse acompanhamento técnico, o
sistema corre o risco de ser subutilizado ou ndo gerar os resultados esperados, 0 que
comprometeria a eficiéncia e a transparéncia da tramitagdo administrativa.

Ademais, verifica-se que determinadas empresas desenvolvedoras de solugbes
informatizadas atuam de forma exclusiva, sendo as Unicas detentoras da tecnologia e do
know-how necessérios para sua implementacéo associada a consultoria. Nesses casos, pode
ndo haver competicdo viavel no mercado, hipotese que fundamenta a possibilidade de
contratagdo por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso lll, da Lei n°
14.133/2021, mediante a devida demonstracdo de notdria especializacdo e singularidade da
solucéo.

A possibilidade de inexigibilidade dependera da confirmacéo, na fase de pesquisa de
mercado, de que realmente ndo existe solugdo equivalente com consultoria integrada

disponivel em regime competitivo. ‘

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

A contratacao tera carater de solucao integrada e indivisivel, consistindo na aquisi¢éo
de um sistema completo que contemple todas as funcionalidades e servicos necessarios ao
seu pleno funcionamento. Assim, sera contratada uma Unica solugéo tecnoldgica que englobe
o fornecimento do software, sua implantagdo, configuragcdo, treinamento dos servidores,
suporte técnico continuo, manutencao corretiva e evolutiva, além de melhorias e atualizagfes
durante o periodo de vigéncia contratual. O sistema devera permitir a criagdo e gestdo de
usuarios e perfis de acesso, parametrizagédo de fluxos de trabalho, controle de permissdes,
emissao de relatorios e acompanhamento das tramita¢des de processos em tempo real.

Dessa forma, a quantidade estimada para a contratacdo € de 1 (uma) solucéo
completa de sistema de gestdo documental e processual em nuvem, que abrange todos os
servicos correlatos mencionados, garantindo a Administragcdo Municipal uma implantacéo

(O (66) 3546-3100 (©) ) @prefeituradeclaudia

@ Av. Gaspar Dutra, s/n - Centro, Claudia - MT, 78540-000




LA A
'CLAUDIA als

A GENTE TRABALHA, ACIDADE AVANGA. . ‘

integrada, funcional e escalavel. Essa estimativa sera posteriormente refinada durante a fase “.
de pesquisa de mercado e elaborac¢do do Termo de Referéncia, conforme o art. 40, Ill, da Lei
n° 14.133/2021.
7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Com base em pesquisas e propostas recentes, estima-se um valor entre R$ 45.000,00
e R$ 80.000,00/ano para a solucdo completa (licenciamento em nuvem, implantagéo,
treinamento e suporte por 12 meses). Observa-se que algumas empresas apresentam

limitacbes quanto a quantidade de usuarios incluidos nos planos ofertados, o que pode

influenciar diretamente no valor final da contratacao.

A estimativa ndo é orgcamento final. O valor definitivo ser& obtido por pesquisa formal
(minimo trés cotagbes e/ou atas de registro de precos), nos termos do art. 23 da Lei
14.133/2021. Preliminarmente, verifica-se que: (i) o custo previsto podera se enquadrar nos
limites de dispensa por valor caso este figue menor de R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil,
setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos) (art. 75, Il, Lei 14.133/2021,
atualizado pelo Decreto Federal n°® 12.343/2024); (ii) ha disponibilidade orcamentéria (ND
3.3.90.40 — Tl e comunicagéo) conforme DFD.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo recomendada é um sistema integrado de gestdo documental e de
processos em nuvem, com inteligéncia artificial, incluindo implantagéo, treinamento e
suporte.

Viséo geral. Plataforma web (100% em nuvem) para tramitacdo de documentos e
processos (memorandos, oficios, portarias, formularios, diarias, compras/contratos, RH etc.),
com numeracao Unica, assinatura digital, acompanhamento de etapas e eliminagdo gradativa
do papel. A inteligéncia artificial integrada oferecera suporte direto a classificacao, indexacao
e recuperagdo das informacdes, sugerindo etiquetas e fluxos de trabalho de forma
automatizada. Adicionalmente, executara uma analise preliminar dos documentos inseridos,
avaliando sua integridade e conformidade com os padrdes definidos pela Prefeitura.

Principais componentes:
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e Protocolo Eletrénico: registro de solicitacfes, abertura e controle de processos; “.
definicdo de fluxos e responsaveis; pendéncias; notificacdes; transparéncia (consulta

interna/externa quando aplicavel).

e GED: repositorio central (versionamento, busca avancada por conteudo/metadados,
filtros e permissdes); visualizagdo e compartilhamento conforme perfis.

e Recursos de IA e automacgédo: OCR, classificagdo e sugestdo de metadados, busca
semantica e, conforme fornecedor, assistentes para sintese de contelddo e
recomendacao de proximas etapas.

e Segurancga e acesso: criptografia, autenticac@o robusta, perfis e trilhas de auditoria;
backups e redundancia; logs completos.

e Servigos agregados: mapeamento e parametrizacdo de fluxos, cadastramento de
estruturas e usuarios, importagdo inicial de dados, treinamento e suporte continuo com
manutencgédo evolutiva.

Entrega: software + servicos para garantir funcionamento efetivo, transferéncia de

conhecimento e resultados (agilidade, transparéncia, conformidade).

_
A
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9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO ‘
Opta-se por nédo parcelar o objeto (preco global), pelos seguintes motivos: ‘
e Natureza integrada: software, implantacdo, treinamento e suporte séo .
interdependentes e exigem coordenacao por equipe unica. ‘
e Padrédo de mercado: fornecedores ofertam o pacote completo; o fracionamento pode '
reduzir competitividade e dificultar responsabilizagéo.

e« Economia e coordenagao: contrato Unico favorece negociacdo, simplifica gestdo e ‘
estabelece responsavel claro por resultados. .
e Impossibilidade técnica de dividir por médulos: a integracdo em tempo real é ‘
essencial; contratar médulos de empresas distintas eleva custo e risco. '

A fundamentacéo est4 alinhada ao entendimento dos 6rgéos de controle (v.g., SUmula
247/2011 do TCU, por analogia), quando demonstrada a unicidade técnica. =
A

10. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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N&o se faz necesséria a realizacao de contratacdes correlatas e/ou interdependentes, “.
para que o objetivo desta contratacédo seja atingido.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados esperados com a implantagdo do sistema incluem maior agilidade e
eficiéncia administrativa, com reducéo de pelo menos 30% nos tempos médios de tramitagédo
e aumento da produtividade em raz&o da automacéo de protocolos, buscas e indexagfes. A
adocao do sistema devera eliminar a necessidade de impressao de aproximadamente 600 mil
folhas anuais, representando uma reducgéo estimada de 70% nos custos de papel, impressao
e armazenamento fisico, com impacto ambiental positivo e significativa melhoria da eficiéncia
administrativa e rastreabilidade dos processos.

O melhor aproveitamento dos recursos humanos sera perceptivel pela liberagdo de
horas hoje dedicadas a tarefas repetitivas, permitindo foco em atividades finalisticas e
estratégicas. A transparéncia e o atendimento ao cidadao seréo fortalecidos, com acesso on-
line aos protocolos e melhoria da satisfacdo interna e externa.

Por fim, o sistema trard maior conformidade e segurancga, com controle sobre dados

de incéndios, inundagdes e extravios de documentos. Além disso, destaca-se a expressiva
contribuicdo ambiental decorrente da diminuicdo do uso de papel, que resultara ndo apenas
em economia financeira, mas também em beneficios ecolégicos, como reducédo no consumo
de recursos naturais e menor geracao de residuos, alinhando a Administragdo Municipal as

praticas sustentaveis de gestéo publica.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO
Antes da assinatura do contrato, deverdo ser adotadas diversas providéncias
preparatorias. Inicialmente, é necessario validar a infraestrutura de Tl existente, assegurando
gue os links de internet, a rede interna, scanners e navegadores estejam compativeis com o
sistema a ser implantado. Também deve ser formalmente designado, por meio de portaria, 0
gestor e o fiscal do contrato (titular e suplente), que deverdo ser capacitados quanto a

pessoais sensiveis, copias de seguranca (backups), logs de auditoria e mitigacédo de riscos ‘|
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fiscalizacdo de contratos de tecnologia da informagéo e acompanhamento de indicadores de “.
desempenho e SLA.

Além disso, sera preciso editar um ato normativo que institua oficialmente o processo
eletronico na Prefeitura, definindo o chamado “dia zero de papel”, bem como disciplinar o
tratamento dos processos fisicos em andamento e a aceitagdo de documentos eletronicos. A
Politica de Seguranca da Informacdo também devera ser atualizada, alinhando-se as novas
praticas digitais. Paralelamente, recomenda-se a implementacdo de agbes de gestdo da
mudanga e comunicagdo interna, com a sensibilizacdo dos servidores, criagdo de
multiplicadores em cada secretaria e formacdo de um comité de implantacdo para
acompanhar as etapas do projeto.

Do ponto de vista orcamentario, € imprescindivel confirmar a existéncia de dotacéo
adequada e providenciar a reserva de recursos (empenho) antes da formaliza¢do contratual.
Por fim, devem ser observados todos os ritos administrativos da dispensa de licitacao,
incluindo a elaboracgéo da justificativa e a ratificacdo pela autoridade competente, conforme o
art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

_
A
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13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS ‘
A contratacao trara impactos ambientais predominantemente positivos, com destaque ‘
para a expressiva reducdo do uso de papel e insumos de impresséao, além da diminuicao da .
geracdo de residuos e necessidade de logistica reversa de toners. ‘
Quanto ao consumo de energia, a utilizacdo de infraestrutura em nuvem tende a ser '

mais eficiente, uma vez que os data centers possuem sistemas otimizados de uso energético
em comparacdo aos ambientes locais dispersos. Durante o periodo de transi¢cdo, a ‘
digitalizag&o dos arquivos fisicos sera feita de forma escalonada, com a destinacdo adequada .
dos materiais descartados para reciclagem, evitando picos de consumo e garantindo ‘
sustentabilidade em todas as etapas do processo. '
4
_
A

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
A analise técnica demonstra que as solu¢fes de mercado atualmente disponiveis sdo
maduras e plenamente capazes de atender aos requisitos estabelecidos, incluindo inteligéncia
artificial, gerenciamento eletrébnico de documentos, controle de protocolo e seguranca da
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informacédo. Tais ferramentas contam com suporte profissional e aderéncia as normas legais “.
e de governanca, em especial & LGPD, aos padrbes de certificacdo digital e as politicas
nacionais de governo digital.

Sob o aspecto econémico-financeiro, o custo estimado, levantado na estimativa de
valor da contratagdo, mostra-se compativel com o orgamento municipal, sendo compensado
pelos ganhos operacionais e pela reducdo de custos indiretos atualmente suportados. A
contratagdo enquadra-se nos limites de dispensa por valor, conforme art. 75, I, da Lei n°
14.133/2021, e seré& precedida da pesquisa formal de precos prevista no art. 23 da mesma
norma.

No campo operacional, o ambiente interno da Prefeitura revela-se favoravel a
implantacdo da solucdo, com todas as providéncias prévias devidamente mapeadas —
abrangendo infraestrutura tecnoldgica, ajustes normativos e capacitagdo dos servidores.
Observa-se ainda o apoio da alta diregdo e a receptividade positiva dos usuarios quanto a
modernizacdo dos processos.

Diante desses fatores, conclui-se com parecer técnico favoravel ao prosseguimento
das etapas seguintes, que incluem a elabora¢cédo do Termo de Referéncia, o Projeto Basico e
a formalizacdo da contratacdo direta. Trata-se de uma solucdo necessaria, oportuna e

modernizacdo da Prefeitura Municipal de Claudia — MT.
( x) viavel () néo viavel

Claudia-MT, 15 de outubro de 2025.

Responsavel pela elaboracao:

Lucas Gabriel Sokolovski Germignani
Técnico Administrativo/Diretor de Depto.
Sec. Munic. De Planejamento, Or¢camento e Gestéo

plenamente alinhada ao interesse publico, a eficiéncia administrativa e a politica de ‘|
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Anédlise de Risco da Contratagao “.

A presente andlise de risco tem como objetivo identificar, de forma preliminar, os riscos ".

associados a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento do sistema
informatizado de gestdo documental e de processos, com integracdo de inteligéncia artificial,
implantacdo, treinamento e suporte técnico. Busca-se antecipar eventuais problemas e
oportunidades, dimensionar corretamente a solugéo, estimar custos e beneficios e verificar a
viabilidade da contratacéo, contribuindo para uma tomada de decisdo mais segura e eficiente,
bem como para a mitigacdo de possiveis impactos durante a execuc¢ao contratual.

Os principais riscos observados estdo divididos em trés grupos: relacionados ao
processo de contratacao, a execucao do contrato e aos resultados pretendidos.

No que se refere ao processo de contratacdo, destaca-se o risco de atraso na
formalizacdo do contrato, que pode comprometer o cronograma de implantacéo e utilizacdo
do sistema. Tal risco é de responsabilidade da Administracdo e pode ser mitigado mediante
acompanhamento rigoroso das etapas do processo e observancia dos prazos legais. Outro
ponto € o risco de escolha inadequada do fornecedor, mitigado por meio de criteriosa
andlise da capacidade técnica e experiéncia comprovada, observando a notéria

guestionamentos juridicos sobre o procedimento de contratacdo, o que pode gerar
atrasos ou suspensdes; esse risco € mitigado por uma fundamentacdo legal clara,
documentagcdo completa e transparéncia em todas as fases do processo.

Quanto a execucdo do contrato, ha risco de desempenho insatisfatério do
sistema, devido a falhas técnicas ou dificuldades de implantagdo. Esse risco é de
responsabilidade da empresa contratada e sera mitigado com definicdo clara de entregaveis,
acompanhamento proximo pela fiscalizacéo e suporte técnico continuo. Outro risco € a falta
de capacitacdo adequada dos servidores, que pode comprometer o uso do sistema; sera
mitigado com programas de treinamento pratico, materiais de apoio e acompanhamento pds-
implantacdo. O risco de indisponibilidade do sistema ou falhas de seguranca também é
relevante, e sera mitigado com acordos de nivel de servico (SLA) bem definidos, planos de
contingéncia, backups automaticos e monitoramento permanente da infraestrutura.

Em relacdo aos resultados pretendidos, ha risco de ndo atingir plenamente os

objetivos estratégicos da contratacdo — especialmente quanto a eficiéncia administrativa e

especializacdo e apresentacdo de atestados de capacidade. Também ha o risco de ".
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reducdo de tempo de tramitagdo — caso ndo haja acompanhamento sistematico dos

indicadores. Esse risco é compartilhado entre Administracdo e empresa contratada, devendo

ser mitigado por meio de relatérios periédicos e ajustes durante a execug¢do. Também se

observa o risco de baixa aderéncia ou resisténcia dos usuarios a nova ferramenta, o que

pode reduzir a efetividade da solucdo. Esse risco sera mitigado com ac¢des de comunicagao

interna, campanhas de sensibilizagdo, capacitacdo continua e coleta de feedback dos

usuarios.

A tabela a seguir resume 0s principais riscos, com seus impactos, probabilidades,

responsabilidades e medidas de mitigacao:

Risco Impacto Probabilidade | Responsabilidade Medidas de Mitigagao
Cumprimento de
Atraso na Implantacéo o o cronogramas e
o Média Administracao
contratacao prejudicada acompanhamento do
processo
Escolha Falhas L
) o Avaliacéo criteriosa de
inadequada técnicas e ] o . .
] Baixa Administra¢éo experiéncia e atestados
do baixa o
. técnicos
fornecedor eficiéncia
Questioname | Suspenséo do ) o Fundamentacéo legal clara
o Baixa Administracao .
nto juridico processo e documentacdo completa
Comprometim L o
Desempenho o Empresa Definicdo de entregaveis e
) . ento da Média i
insatisfatorio . contratada suporte continuo
operacgao
Baixo )
Falta de ) o Empresa Programas de treinamento
L aproveitament Média o i
capacitacao ) contratada e capacitagdo continua
o0 do sistema
Indisponibilid .
Interrupgéo e .
ade ou ] Empresa Planos de contingéncia,
perda de Baixa )
falhas de contratada backups e monitoramento
dados
seguranga
N&o atingir . Acompanhamento de
o Ineficiéncia ] ] o .
objetivos o ) Baixa Compartilhada indicadores e relatorios
. administrativa o
estratégicos periodicos
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Resisténcia Baixa adesé&o e Capacitagdo, comunicagéo “.
édia

. L Compartilhada i
dos usuarios | e subutilizagéo e feedback continuo ".
Instabilidade .“
s do sistema | Ineficiéncia e L o
] Empresa Definicdo de entregaveis e
ecoma perca de Baixa i
) ~ Contratada suporte continuo
integracao desempenho .
da IA
Adotar mecanismos de ‘ .
seguranca da informacéo . ‘
robustos, exigindo do ‘ .
fornecedor certificacdes
reconhecidas, como a .
ISO/IEC 27001 ou “.
equivalente. Implementar “.
autenticacdo multifator e
criptografia de ponta a - ‘
Exposicao de ponta para o trafego e
informacdes armazenamento de dados, ‘
3 sigilosas, além de definir perfis de ".
Invasédo de L
violagdo a acesso e controle de
seguranca e o ) o
LGPD, danos Média Compartilhada permissdes
vazamento . o ) ‘ .
a imagem individualizadas para os
de Dados S » o
institucional e usuarios. Manter auditorias
interrupcéo de periddicas e logs .
servicos. inviolaveis, com ‘ .
monitoramento continuo de - ‘
eventos. Estabelecer, no ‘ -
contrato, acordos de nivel
de servico (SLA) contendo .
clausulas especificas de “.
confidencialidade e
penalidades em caso de “.
incidentes de seguranga. - ‘
Garantir a realizacdo de ‘ .
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backups automaticos e a “.

existéncia de um plano de

contingéncia previamente
testado. Por fim, promover
capacitacao periodica dos
servidores em boas
praticas de seguranc¢a da
informacéo e protecdo de

dados pessoais.

Conclui-se que os riscos identificados sao controlaveis e nao inviabilizam a
contratacdo. A adocdo das medidas de mitigacao descritas assegurara maior estabilidade na
implantacdo e operacao do sistema. A gestdo de riscos devera ser atualizada continuamente
durante a execugdo do contrato, com registro de novos riscos e acompanhamento dos ja

identificados, de modo a garantir a efetividade e seguranga do projeto.

Responsavel pela elaboracgéo:

Lucas Gabriel Sokolovski Germignani
Técnico Administrativo/Diretor de Depto.
Sec. Munic. De Planejamento, Or¢camento e Gestéo
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