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ADMINISTRACAO ( X') contratacao de servico

Modalidade e tipo de licitagao:

(x) Dispensa de Licitagao (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 75, inciso )
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Fundamentacéo legal

A Lei 14.133/2021 e Decreto Municipal n® 951/2024 que regulamenta aplicagdo da Lei
Federal n°14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica Municipal de

Claudia, direta e autarquica.

]

1. DO OBJETO:

CONTRATAGAO DE SISTEMA DE CRIAGAO, GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO
DE DADOS DIGITAIS COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTEGRADA, INCLUINDO
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS.

1 ol e e

1.1. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

O contrato tera vigéncia de 12 meses, contados a partir da data de sua assinatura

p—

podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de decenal conforme
disposto no artigo 107 de Lei n® 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA:

Atualmente, o acompanhamento e controle dos processos administrativos e

ol D o

documentos na Prefeitura Municipal de Claudia/MT sao realizados de forma manual e
fragmentada, o que consome tempo excessivo dos servidores, aumenta a possibilidade de
falhas operacionais (como extravio de papéis ou perda de prazos) e compromete a agilidade

na tramitacdo e na tomada de decisBes. Ndo h&d um sistema eletrbnico integrado para

protocolo e gestdo documental, resultando em dificuldade de localizar informagdes, riscos a

(O (66) 3546-3100 (©) ) @prefeituradeclaudia

@ Av. Gaspar Dutra, s/n - Centro, Claudia - MT, 78540-000




& PREFEITURA DE

3 CLAUDIA

o I

seguranca e integridade dos arquivos fisicos, além de retrabalho em tarefas repetitivas. A

comunicacgao interna baseada em documentos impressos e e-mails dispersos apresenta falta

de rastreabilidade e acesso limitado, prejudicando a transparéncia e a eficiéncia.
Diante desse cenario, justifica-se a contratagdo de uma solugéo tecnolégica moderna

que automatize e otimize a gestdo documental e de processos. A implantacdo de um sistema

de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e Protocolo Digital com Inteligéncia
Artificial trar4 diversos beneficios, dentre os quais podemos destacar: melhoria da eficiéncia

administrativa (com reducao estimada dos tempos médios de tramitacdo e liberacdo dos
servidores de tarefas manuais rotineiras), aumento da transparéncia e controle (permitindo

monitoramento em tempo real do andamento dos processos e acesso facilitado as

N

informacfes pela gestao e pelos cidaddos, quando cabivel), e garantia de rastreamento e
integridade dos documentos (com logs de auditoria e eliminacdo de extravios). Ademais, a

solucao contribuird para a modernizagéo da gestdo publica, alinhando o municipio as préticas

de governo digital, com significativa redu¢éo do uso de papel — gerando economia de recursos

e impacto ambiental positivo — e cumprimento das normas de prote¢do de dados pessoais.
Ressalta-se que a contratagédo esta em conformidade com os principios da legalidade,

impessoalidade, publicidade, eficiéncia e economicidade, atendendo também as exigéncias

da Lei Federal n° 14.133/2021 (nova Lei de Licitagbes, especialmente no tocante ao

planejamento e transparéncia das contratacdes) e da Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD) no

gue se refere a protecéo e tratamento adequado de dados pessoais. Embora a necessidade

em questdo ndo tenha constado originalmente do Plano Anual de Contratagbes (PCA) de

2025, sua realizagdo foi posteriormente justificada como essencial para dinamizar e
modernizar o controle dos processos municipais. Com a adoc¢éo do sistema proposto, espera-

se aprimorar os mecanismos de gestdo documental em beneficio direto da Administracéo

Municipal e da sociedade, garantindo um servico publico mais agil, seguro e transparente.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL:

A presente contratacdo sera realizada mediante dispensa de licitacdo, com

fundamento no art. 75, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/2021, por se tratar de servi¢o cujo

o

valor estimado se enquadra no limite legal para dispensa em razéo do valor. O processo de

contratacdo direta observara integralmente os dispositivos da Lei n° 14.133/2021 e da

regulamentag¢&@o municipal pertinente (Decreto Municipal n°® 951/2024), assegurando a devida
justificativa da dispensa, instrugdo processual completa, pesquisa de precos de mercado

(conforme art. 23 da Lei 14.133/21) e ratificacdo da autoridade competente.
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Seréo atendidas todas as condi¢des e fases exigidas na legislacdo vigente, incluindo

a elaboracéo prévia dos estudos técnicos e documentagéo de planejamento. Em observancia
ao art. 18, 81° da Lei 14.133/2021, foi elaborado o Estudo Técnico Preliminar (ETP)

detalhando a necessidade, requisitos e alternativas para a solucéo pretendida, bem como o

Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) que respaldou a decisdo administrativa de

contratar — documentos esses que integram o presente Termo de Referéncia como anexos

para fins de referéncia. A contratacdo resultante sera formalizada por meio de contrato

administrativo, o qual ser& regido pela Lei n°® 14.133/2021, incluindo suas disposi¢des sobre
direitos e obrigacdes das partes, gestdo e fiscalizacdo contratual, duracéo, possibilidade de
alteragfes e san¢des por inadimplemento. Também serdo observadas as normas correlatas,

em especial aqueles referentes a protecdo de dados pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018 —

N

LGPD) no tocante ao tratamento das informagdes no sistema, garantindo a conformidade legal
plena do objeto contratado.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
A solugéo a ser contratada devera atender as especificagdes técnicas e funcionais

conforme descritas no Estudo Técnico Preliminar e resumidas a seguir, englobando tanto as

caracteristicas do sistema ofertado quanto os servigos associados de implantagao e suporte:

Arquitetura e Plataforma: Sistema disponibilizado como plataforma web, 100%

em nuvem (Cloud SaaS), acessivel via internet por navegadores padrdes, sem necessidade

de infraestrutura de servidores locais. Deve possuir alta disponibilidade e escalabilidade,

garantindo desempenho adequado mesmo com multiplos usuarios simultaneos. O acesso
devera ser seguro, por meio de conexao criptografada (HTTPS/TLS) e autenticagéo robusta

de usuarios (preferencialmente com suporte a autenticagcdo de dois fatores ou uso de

credenciais do governo, se aplicavel).
Médulo de Protocolo Eletronico e Gestao de Processos: Funcionalidades para

registro digital de protocolos e processos administrativos, permitindo a abertura, autuacéo e

e T

tramitacao eletrénica de diversos tipos de documentos oficiais (por exemplo: memorandos,

oficios, portarias, requisi¢cdes, processos de compras/contratos, expedientes de RH, entre

o

outros) de forma padronizada. O sistema deve gerar numeragdo Unica para cada

processo/documento, possibilitar a definicdo de fluxos de trabalho (workflows) com passos e

responsaveis designados, e permitir o acompanhamento do status de cada processo em

tempo real. Devem existir mecanismos de pendéncias e notificagdes automaticas, alertando

0s usuarios responsaveis sobre prazos e tarefas pendentes, de modo a evitar atrasos ou
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esquecimentos. O médulo de protocolo deve também permitir consultas tanto internas (pelos

servidores autorizados) quanto externas (pelos cidadaos, quando se tratar de processos de

interesse do publico, observadas as regras de acesso a informacgao), garantindo transparéncia

na tramitagao.

Moédulo de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED): Repositério

centralizado para armazenamento seguro de documentos digitais e dados relacionados. O

sistema deve suportar versionamento de documentos, possibilitando manter histérico de

revisdes, e oferecer busca avangada por conteudo e metadados (por exemplo, por palavras-
chave, datas, autores, tipos de documento etc.). A pesquisa deve ser rapida e efetiva mesmo
em grandes volumes de documentos, idealmente incorporando recursos de busca textual em

conteudo OCR. Devem ser implementados controles de acesso por niveis de usuarios/grupos,

N

assegurando que cada documento ou processo s6 seja visualizado ou manipulado por

pessoas com permissao adequada. Recursos adicionais esperados incluem visualizagdo dos

documentos em formato eletrénico dentro da prépria plataforma, compartilhamento interno

controlado (encaminhar documentos/processos para setores ou usuarios especificos) e
possibilidade de anexagao de arquivos variados (textos, imagens, PDFs, etc.) aos processos.

Recursos de Inteligéncia Artificial e Automagao: O sistema devera integrar

tecnologias de inteligéncia artificial para melhorar a eficiéncia do gerenciamento documental.

Entre esses recursos, espera-se: OCR (Optical Character Recognition) para reconhecimento

de texto em documentos digitalizados, permitindo indexagéo do conteudo; funcionalidades de

classificagdo automatica de documentos e sugestdo de metadados/etiquetas a partir do

conteudo dos arquivos inseridos; busca semantica ou avangada que reconhega termos
correlatos e sinbnimos, facilitando a localizagao de informacodes; e eventualmente assistentes

automatizados que auxiliem na extracao de informacdes relevantes de documentos ou na

recomendacgao da préxima etapa do fluxo processual com base em regras pré-definidas ou
aprendizado de padrdoes. A solugdo de IA deve operar de forma a sugerir agdes e

classificagbes, cabendo sempre ao usuario humano a deciséo final, garantindo controle e

e T

seguranga. Opcionalmente, caso oferecido pelo fornecedor, admite-se que o sistema possua

funcionalidades de sintese de conteudo (resumo automatico de textos) ou deteccao de

o

informacdes-chave em documentos extensos, para apoio a tomada de decisao dos gestores.

Assinatura Digital e Conformidade Legal: O sistema deve permitir a assinatura

eletrbnica/digital de documentos diretamente na plataforma, atendendo aos requisitos da
legislacdo brasileira para documentos publicos eletronicos. Deve ser compativel com

certificados digitais padrao ICP-Brasil (e-CPF/e-CNPJ) para assinaturas digitais qualificadas,
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e/ou oferecer mecanismos de assinatura eletrénica avangada para usuarios internos com

rastreamento de login/senha, conforme o caso. E importante que toda tramitacéo eletrénica

de processos atenda a legislacdo arquivistica e de processo administrativo eletronico,

garantindo validade juridica dos documentos digitais. O sistema também deve estar aderente

as diretrizes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) no que tange a protegdo de dados pessoais,

implementando controles de acesso, consentimento (se aplicavel) e protegao contra acessos

nao autorizados as informagdes sensiveis.

Seguranga da Informacao: A solugdo devera atender a elevados padrbes de
seguranga. Isso inclui criptografia dos dados armazenados e em transito, manutencao de logs
de auditoria completos (registro de todas as operagdes relevantes dos usuarios no sistema,

como inclusdo, edi¢ao, visualizagao e exclusdo de documentos, com indicagdo de usuario,

N

data e hora), trilhas de auditoria dos processos, e mecanismos de prevencao de acesso

indevido. Devera haver politica de perfis de usuarios bem definida, com autenticacao forte e

gerenciamento de senhas. O fornecedor deve assegurar rotinas de backup automaticas

periodicas e redundancia dos dados em nuvem, de forma a possibilitar recuperacao de
informagbes em caso de falha ou incidente, garantindo continuidade do servigo. Medidas

contra perda de dados e falhas de segurancga (firewalls, anti-malware, etc., no ambiente em

nuvem) sao de responsabilidade da contratada, assim como a conformidade com normas

técnicas de seguranga da informagéo e padrdes de governo digital vigentes.

Banco de Dados e Backup: A solugdo contratada devera prever a

disponibilizagao do banco de dados completo a Contratante, com acesso administrativo para

fins de auditoria, exportagao de informacgdes e integragdo com outros sistemas eventualmente
utilizados pela Prefeitura. Os dados armazenados deverdo permanecer sob dominio da

Administracao Publica e sua portabilidade devera ser assegurada. Os backups deverao ser

realizados de forma automatica, em intervalos regulares, com retengao minima de 30 dias,
permitindo restauragcdo de versbdes anteriores mediante solicitagdo. A contratada devera

manter cdpias redundantes e replicadas geograficamente, garantindo a integridade e a

e T

continuidade da operacao mesmo em cenarios de falha. O banco de dados devera ser

hospedado preferencialmente em data centers localizados no Brasil, respeitando a legislagéao

o

nacional sobre soberania e protegdo de dados.

Servigos de Implantagao e Customizagao: A contratada devera prestar todos

0S servigos necessarios para a implantagcao plena do sistema no ambito da Prefeitura. Isso
envolve a realizagao de levantamento de requisitos e fluxos de trabalho junto aos setores da

Prefeitura, parametrizagdo e configuragéo do sistema conforme a estrutura organizacional
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municipal (ex.: cadastro de secretarias, departamentos, usuarios, definicdo de tipos de

processos e documentos, criacdo de fluxogramas eletrénicos de tramitacdo de acordo com os

procedimentos administrativos existentes). Caso necessario, incluira o mapeamento e

importacao inicial de dados ou documentos preexistentes relevantes para a continuidade dos

processos (por exemplo, carregar no sistema os protocolos em andamento atualmente em

meio fisico, ou a base de usuarios). A contratada devera seguir o cronograma de implantagao

contendo as etapas de implantacéo, treinamento e execu¢cdo com prazos e responsaveis, de

modo que haja um acompanhamento organizado do projeto de implementacao do sistema.
Capacitagao de Usuarios: Devera ser fornecido treinamento adequado aos
servidores municipais que utilizardo o sistema, abrangendo tanto os usuarios finais

(protocolistas, atendentes, gestores de processo) quanto os administradores do sistema na

N

Prefeitura (responsaveis por gerenciar usuarios, permissdes e configuragdes basicas apds a

implantacdo). A capacitagdo deve abranger todas as funcionalidades principais da ferramenta

— protocolo eletrénico, consulta e inser¢cdo de documentos, uso dos recursos de inteligéncia

artificial, assinatura digital, geracéo de relatorios, etc. — e pode ser realizada presencialmente
ou por meio virtual, desde que assegure a participagéo efetiva dos servidores de todas as

Secretarias. E esperado que a contratada fornega material didatico de apoio (manuais de uso,

tutoriais ou similares) e periodo para esclarecimento de duvidas apds o treinamento inicial,

garantindo que a equipe municipal esteja apta a utilizar plenamente a solugéo.

Suporte Técnico e Manutengao Evolutiva: Durante todo o periodo contratual, a

empresa contratada devera prestar suporte técnico continuado, atendendo prontamente as

demandas de ajuda, resolugao de problemas, corregdo de eventuais falhas e esclarecimento
de duvidas dos usuarios. O suporte devera estar disponivel em horario comercial padrao

(minimo de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, exceto feriados), por meio de canais ageis

(telefone, e-mail e/ou sistema de chamados). E recomendavel que haja compromisso de SLA
(Service Level Agreement) com tempos maximos de resposta e solugdo de incidentes de

acordo com a severidade (por exemplo, problemas criticos que afetem a disponibilidade geral

e T

do sistema devem ser resolvidos em poucas horas). Além do suporte, a contratada devera

prover manutengao evolutiva do software, ou seja, aplicar atualizag¢des periddicas que incluam

o

melhorias, novas funcionalidades e corre¢cdes necessarias, mantendo o sistema sempre

atualizado e compativel com as tecnologias vigentes, sem énus adicional para a Contratante.

Quaisquer atualizagbes que impactem os usuarios devem ser acompanhadas de

comunicagao prévia e, se necessario, novo treinamento ou documentacado explicativa das
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mudancas. A continuidade do servigo e a evolugao tecnoldgica durante o contrato sdo partes

integrantes do objeto contratado.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:
5.1. Da Contratante (Prefeitura Municipal de Claudia/MT):

e Disponibilizagao de condigdes e informagodes: Proporcionar a contratada todas as

condicdes necessarias para a execucdao adequada dos servigos, incluindo acesso as

dependéncias, equipamentos e sistemas relevantes, assim como fornecer em tempo habil
todas as informagdes, documentos e esclarecimentos sobre os fluxos de trabalho atuais que

sejam essenciais para a implantacao e parametrizacédo do sistema contratado.

N

e Suporte institucional e de infraestrutura: Garantir que a infraestrutura de Tl local

necessaria ao uso do sistema esteja disponivel e funcional (por exemplo, acesso a Internet,

computadores com navegadores compativeis, scanners para digitalizacdo de documentos

etc.), e adotar as providéncias administrativas internas, como a edi¢cao de atos normativos ou

portarias que se fagcam necessarias para institucionalizar o uso do processo eletrénico no
ambito municipal.

e Acompanhamento e fiscalizagdao: Designar formalmente um ou mais servidores de

seu quadro para atuarem como Fiscal do Contrato (indicando titular e suplente), conforme

previsto no art. 117 da Lei n® 14.133/2021. O Fiscal do Contrato ira acompanhar e fiscalizar a

execucgao do objeto, anotando em registro préprio todas as ocorréncias pertinentes, exigindo

as correg¢des necessarias no caso de falhas ou inadimplemento e reportando aos superiores

quaisquer questdes que ultrapassem sua competéncia. A Contratante devera prover

capacitacao aos fiscais designados, quando necessario, especialmente por se tratar de

contrato de tecnologia da informagcao, para que possam desempenhar a contento as
atividades de monitoracao do desempenho do sistema e verificagao do cumprimento do SLA.

o Recebimento e pagamento: Efetuar o recebimento formal do objeto nos termos

e T

pactuados e realizar os pagamentos devidos a contratada conforme as condi¢des
estabelecidas neste Termo (ver segdo de Pagamento), desde que cumpridas as exigéncias

o

de entrega e qualidade. O pagamento de cada fatura devera ser precedido da conferéncia e
ateste pelo Fiscal do Contrato de que os servigos faturados foram efetivamente prestados. A

Contratante se obriga a quitar as faturas aprovadas dentro do prazo estipulado, respeitando
o limite legal de 30 dias, contado da data do ateste, consoante o art. 145, da Lei 14.133/2021.

¢ Notificagao de irregularidades: Comunicar formalmente a contratada, de maneira

tempestiva (assim que constatadas), quaisquer falhas, irregularidades ou ndo conformidades
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observadas na execugao do contrato, para que sejam adotadas as medidas corretivas

cabiveis. Eventuais ocorréncias de descumprimento contratual, atrasos ou desempenho

insuficiente deverao ser registradas em relatério/termo especifico pelo Fiscal e encaminhadas

a contratada para ciéncia e correcao, estabelecendo-se prazos para adequagao quando for o

Ccaso.

e Aplicacao de penalidades: Notificar a contratada por escrito quanto a aplicagéo de

eventuais penalidades, multas ou sancbes administrativas decorrentes do descumprimento

parcial ou total das obrigagdes contratuais, assegurando o direito ao contraditério e 8 ampla
defesa nos termos da lei. A Contratante adotara as providéncias legais cabiveis na hipétese
de inexecugédo contratual, podendo rescindir o contrato e aplicar san¢des conforme previsto

na se¢ao de Penalidades deste Termo e na legislagéo vigente.

N

o Vedacodes: Abster-se de permitir que a contratada execute o objeto por intermédio de

terceiros ndo autorizados. Ou seja, ndo aceitar substituicdo da empresa contratada, nem

admitir subcontratacdo total ou parcial do objeto, salvo se expressamente previsto e

autorizado nas condigbes contratuais. A Contratante podera rejeitar, no todo ou em parte, a
execucdo do contrato por terceiros n&o aprovados, visando garantir que a prestacdo do

servico seja realizada pela propria contratada que apresentou a proposta, em observancia

aos principios da isonomia e selegao competitiva.
5.2. Da Contratada:

o Execucdo adequada e responsabilidade técnica: Executar integralmente os

servigos objeto do contrato com estrita observancia as especificacbes deste Termo de

Referéncia, empregando os melhores recursos técnicos e méo de obra qualificada, de forma

a garantir que os resultados alcangados atendam aos objetivos estipulados. A contratada sera

responsavel por quaisquer falhas, erros ou deficiéncias na execugao, devendo corrigi-los as
suas expensas e responder por eventuais prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros
em decorréncia de sua agdo ou omissao.

e Regularidade juridica e fiscal: Nao ter, em seu quadro societario, servidor publico

e T

ativo ou agente politico do Municipio de Claudia, em observancia ao art. 7°, §3° da Lei
14.133/2021 (que veda a participagéo de servidor da entidade contratante como socio da

o

empresa contratada). Manter durante toda a execugédo contratual todas as condigbes de

habilitagdo e qualificagdo exigidas quando da contratagdo, especialmente a regularidade
fiscal, trabalhista e previdenciaria. A contratada devera apresentar, sempre que solicitado pela
Contratante ou por ocasido do pagamento, comprovagéao de regularidade com o INSS, FGTS,

Fazenda Federal, Estadual e Municipal e certiddo de débitos trabalhistas negativas, conforme
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exigido na fase de habilitacdo, sob pena de suspensao dos pagamentos até a devida
regularizagao, nos termos do art. 137, §1°, da Lei 14.133/2021.

¢ Disponibilizagao de equipe e infraestrutura: Disponibilizar profissionais capacitados

em numero suficiente para a realizacdo dos servicos de implantagéo, suporte e treinamento,

conforme proposto. Todos os membros da equipe da contratada deverdo possuir a

qualificagado necessaria para suas fungdes (analistas de sistema, instrutores de treinamento,

suporte técnico etc.), sendo desejavel experiéncia prévia em implantagdes similares. A

contratada devera arcar integralmente com todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e securitarios de seus funcionarios envolvidos, ndo havendo qualquer vinculo
empregaticio destes com a Contratante. Quaisquer despesas relativas a deslocamentos,

hospedagens ou alimentagao de seus profissionais para execug¢ao dos servicos deverao estar

N

inclusas no valor contratual, ndo sendo admitido custo adicional a Contratante.

¢ Implantagao e entrega do sistema: Realizar a implantagao do sistema conforme o

cronograma acordado, garantindo a entrega de todos os mddulos e funcionalidades em

perfeito funcionamento. A contratada deve cumprir os prazos estabelecidos para cada etapa
(parametrizagao, testes, entrada em produgéo etc.), sob pena de incidéncia de penalidades

por atraso injustificado. No ato da implantagdo, devera entregar a Contratante toda a

documentagdo técnica pertinente (manuais de uso do sistema para usuarios e

administradores, documentacgéao de configuracao realizada, plano de treinamento, contatos de

suporte etc.). E obrigacdo da contratada garantir a transicdo suave do modo de trabalho

anterior (processos fisicos) para o novo sistema eletrénico, apoiando o cliente na importacao

ou cadastro inicial de dados, e atuando conjuntamente na definigdo do chamado “dia zero de

papel”.

o Treinamento e capacitagao: Ministrar os treinamentos aos servidores designados
pela Prefeitura, cobrindo todos os tdpicos necessarios para o uso eficiente da solucgéo,
conforme detalhado nas especificagdes técnicas. Devera fornecer material de apoio impresso

e/ou digital aos participantes. Caso, apds o treinamento inicial, identifiquem-se lacunas de

e T

conhecimento ou necessidade de treinamento complementar, a contratada compromete-se a

realizar sessbes adicionais (ou reciclagens) sem custo extra, até que os usuarios-chave

o

estejam plenamente aptos a operar o sistema.

e Suporte técnico continuo: Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,
atendendo prontamente as solicitacbes da Contratante. A contratada devera manter canais

de comunicagao claros para suporte (telefone, e-mail, sistema de chamados) e observar os
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niveis de servigo minimos acordados, solucionando problemas técnicos dentro dos prazos

maximos estabelecidos. Em caso de falhas graves no sistema (que impecam a utilizacao das

funcionalidades principais), a contratada devera mobilizar seus recursos para corrigir a

situagdo no menor tempo possivel, incluindo, se necessario, atendimento emergencial fora do

horario comercial. O ndo cumprimento dos niveis de servigo de suporte sujeitara a contratada

as penalidades cabiveis, além de registro negativo em sua performance contratual.

e Manutencgao e atualizagdes: Realizar, por iniciativa propria e/ou quando solicitado

pela Contratante, a manutengido evolutiva do sistema, garantindo que este permaneca
tecnologicamente atualizado e adequado as necessidades do Municipio. Quaisquer
atualizagdes, corregcdes de bugs ou aprimoramentos que sejam disponibilizados pelo

fabricante do software ou desenvolvidos pela contratada durante o periodo do contrato devem

N

ser implantados em ambiente de produgdo sem custos adicionais, observando-se a

compatibilidade com os processos do cliente e minimizando interrupgdes (preferencialmente

agendando atualizagdes fora do horario de expediente dos usuarios). A contratada devera

comunicar com antecedéncia qualquer indisponibilidade programada para manutengéo, que
devera ocorrer preferencialmente em horarios noturnos ou fins de semana, de modo a nao

prejudicar as atividades da Prefeitura.

e Relatérios e acompanhamento de desempenho: Fornecer a Contratante relatérios

técnicos e gerenciais peridédicos sobre o desempenho do sistema e a execugao dos servigos.

Esses relatorios devem ser emitidos em intervalos a combinar (mensal, bimestral ou

trimestral), contendo informagdes tais como: estatisticas de uso do sistema (quantidade de

processos abertos, documentos armazenados, usuarios ativos), indicadores de desempenho
(tempo médio de tramitagao, disponibilidade do sistema/up-time, nimero de chamados de

suporte abertos e resolvidos, etc.), bem como uma avaliagao qualitativa dos beneficios obtidos

e eventuais obstaculos identificados. Os relatérios de desempenho permitirdo a Administracao
acompanhar os resultados da contratagdo em termos de eficiéncia e efetividade, e servirao

de base para eventuais ajustes ou cobrangas de melhorias durante a vigéncia do contrato. A

e T

contratada deve manter didlogo proativo com a fiscalizagdo do contrato, informando

periodicamente o andamento dos trabalhos, e comparecer a reunides de acompanhamento

o

sempre que convocada pela Contratante.

e Conformidade e ajustes contratuais: Manter, durante toda a execugéo, postura

colaborativa e em conformidade com as clausulas contratuais. Caso ocorram eventos que

possam comprometer, ainda que temporariamente, a execugédo do contrato (por motivo de
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forca maior ou caso fortuito, por exemplo), a contratada devera comunicar formal e

imediatamente a Contratante, explicando a situacao e apresentando plano de contingéncia ou

solicitacdo de ajuste, se cabivel. A contratada deve aceitar, nas mesmas condigdes

contratadas, os acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios ao objeto, respeitados
os limites do art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021 (até 25% de alteragdo do valor inicial

atualizado do contrato, para mais ou para menos). Também devera aceitar possiveis ajustes

nos cronogramas ou metodologias, desde que formalmente acordados com a Contratante,

visando sempre ao atingimento pleno dos objetivos do contrato.
¢ Responsabilidade legal e fiscal: Responder integralmente por quaisquer encargos
tributarios, trabalhistas, previdenciarios, securitarios ou comerciais decorrentes da execuc¢ao

do contrato. A inadimpléncia da contratada quanto a esses encargos nao transfere a

N

Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera ser alegada para

eximir a contratada de cumprir as obriga¢cdes assumidas, em consonancia com o art. 121 da

Lei 14.133/2021. A contratada também se responsabilizara por eventuais danos causados ao

patrimdnio publico municipal ou a bens de terceiros em virtude de agao ou omissao dolosa ou
culposa de seus empregados ou prepostos, promovendo os ressarcimentos devidos se tais

situagdes ocorrerem.

6. DAS PENALIDADES:

Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigagcbes assumidas pela contratada,

execugdo insatisfatéria dos servigos, atrasos injustificados ou qualquer outra infragdo

contratual ou legal, poderao ser aplicadas a contratada as seguintes penalidades, garantida
prévia defesa, nos termos dos arts. 155 a 158 da Lei n® 14.133/2021:

. Adverténcia: Sancao de natureza educativa, aplicada por escrito, nos casos

de infragdes leves ou inexecugao parcial do contrato que nao justifiquem penalidade mais
grave. Servira como alerta formal para que a contratada corrija as falhas constatadas,

permanecendo registrada em seus assentamentos para fins de histdrico.

. Multa: Penalidade de natureza pecuniaria, podendo ser estipulada de forma

moratdria e/ou compensatoria, a depender da gravidade da infracdo. As multas poderao ser

o

descontadas de pagamentos devidos ou cobradas judicialmente, se necessario. A aplicagao

de multa ndo impede que a Contratante rescinda o contrato ou aplique outras sangbes

previstas em lei, quando cabiveis.

e Suspensdo temporaria (Impedimento de licitar e contratar): Penalidade

administrativa pela qual a contratada, em virtude de infragdo grave, fica proibida de
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participar de novas licitagdes e de celebrar novos contratos com a Prefeitura Municipal

de Claudia (ou, se determinado, com toda a esfera de governo municipal, conforme

art. 156, inc. lll da Lei 14.133/21) pelo prazo de até 3 (trés) anos. Essa san¢ao podera
ser aplicada em casos de inexecugao significativa do contrato, cometimento de fraude,

ou ma-fé comprovada, conforme a gravidade do ato e mediante processo

administrativo proprio.

o Declaragao de inidoneidade: San¢cao mais gravosa, a ser aplicada nos termos do

art. 156, inciso 1V, da Lei 14.133/2021, nos casos de faltas extremamente graves,
fraude ou conduta dolosa da contratada que atentem contra a licitagdo ou o contrato,

acarretando a proibigao de licitar e contratar com qualquer érgao da Administragao

N

Publica, em todas as esferas (municipal, estadual, federal), enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo na forma

da lei. A declaragao de inidoneidade é de competéncia de autoridade superior e seus

efeitos sdo extensivos a toda a Federagdo, implicando o registro da empresa em

cadastros de restricéo.
Além das penalidades acima, a contratada estara sujeita a rescisao unilateral do contrato

por parte da Administracdo em caso de descumprimento grave, na forma do art. 137 da Lei

14.133/2021, sem prejuizo das demais consequéncias contratuais e legais. As sangdes

poderao ser aplicadas cumulativamente, se diferentes infragées forem apuradas, respeitado

o devido processo legal. Havendo aplicagdo de penalidade, a contratada sera intimada por

escrito, podendo apresentar defesa no prazo legal (geralmente 5 dias Uteis para adverténcia

ou multa, e 10 dias para sangdes de suspenséo ou inidoneidade, conforme regulamento), a
qual sera analisada pela autoridade competente antes da decisao final.

Eventuais multas nao recolhidas voluntariamente serdo encaminhadas para cobrancga por via

administrativa ou judicial, conforme o caso, podendo a Contratante usar do expediente de
compensacao em faturas pendentes. As penalidades aqui previstas seguem o disposto na

legislacao federal e municipal pertinente e constardo também do contrato a ser firmado, sendo

do conhecimento prévio da contratada que a aceitagdo deste Termo de Referéncia implica

concordancia com essas condigdes sancionatérias, sem prejuizo das responsabilizagdes

o

civeis e criminais cabiveis se for o caso.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:
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A execucao do objeto contratado obedecera a um plano de trabalho acordado entre as

partes, que devera contemplar as fases de implantacdo, operacdo assistida e suporte

continuo, conforme descrito a seguir:
e Implantacédo e Configuragéo Inicial: ApOs a assinatura do contrato, sera realizada

uma reunido de alinhamento do projeto entre a equipe da Contratante e a da contratada. Em

seguida, a contratada devera proceder ao levantamento detalhado dos fluxos de processos
administrativos vigentes na Prefeitura e das necessidades de cada Secretaria, para entdo

parametrizar o sistema de acordo com essas informacdes. Essa fase incluira a criagdo das
unidades organizacionais no sistema, definicdo de perfis de usuarios, customizacdo de

campos ou formularios se necessério, e estabelecimento dos fluxos de tramitagéo eletronica

N

correspondentes aos procedimentos internos (por exemplo, fluxo de aprovagcdo de
memorandos, fluxo de compras, etc.). O prazo estimado para a implantacéo inicial completa

do sistema (até deixa-lo apto ao uso em producao) sera definido no cronograma, sugerindo-

se que nao ultrapasse 60 (sessenta) dias contados do inicio dos trabalhos, podendo variar

conforme a complexidade dos ajustes e a disponibilidade dos usuéarios-chave da Contratante
para validacdes. Durante esse periodo, a contratada devera realizar testes do sistema

configurado em conjunto com representantes da Contratante, a fim de assegurar que todas

as funcionalidades estejam aderentes aos requisitos e que eventuais erros sejam corrigidos

antes do uso generalizado.

e Treinamento e Inicio de Operagdo Assistida: Concluida a configuracdo e

homologacgé&o inicial do sistema, a contratada promovera os treinamentos aos servidores

municipais, conforme detalhado em Obrigagfes da Contratada. Os treinamentos poderéo ser
realizados por turmas divididas por area ou por nivel de acesso (por exemplo, uma

capacitacao especifica para administradores do sistema e outra para usuarios operacionais),

de forma presencial ou remota, conforme acordado. Apds o treinamento, inicia-se a fase de
operacao assistida, na qual o sistema entra em uso efetivo pelos usuarios em suas

atividades diarias, contando com acompanhamento intensivo do suporte da contratada. Nesta

fase, a contratada deve manter especialistas a disposicdo para sanar dividas de utilizacao,

fazer ajustes finos na parametrizacdo caso alguma necessidade adicional seja identificada e

o

garantir que os usuarios ganhem confiangca no novo processo eletrdonico. Estima-se que a

operacdo assistida se estenda pelas primeiras semanas de uso, até que se consolide a

transicdo completa do processo manual para o digital.
e Execucdo Continua dos Servigos (Suporte e Manutenc¢des): Apés a implantacéo e

adaptacdo inicial, o contrato entra em sua fase continua, na qual o foco esta na manutencéo
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do pleno funcionamento do sistema e na sustentagéo do uso pelos servidores. A contratada

prestard suporte técnico conforme as obrigagbes ja especificadas, garantindo a

disponibilidade do sistema e respondendo as requisicdes em conformidade com os niveis de
servico pactuados. A Contratante, por meio do Fiscal do Contrato, monitorard periodicamente

a qualidade do servico prestado, seja pela avaliacdo dos relatérios periddicos fornecidos ou

pelo feedback dos usuérios internos, e comunicara formalmente a contratadas casos de

desempenho abaixo do esperado para corregdo. A contratada deverd programar as

atualizacbes evolutivas do software em comum acordo com a Contratante, evitando
interrupcdes em horarios criticos. Qualquer interrup¢do necessaria para manutencao sera

avisada com antecedéncia minima definida (sugere-se 48 horas, exceto emergéncias) e

N

devera ser realizada preferencialmente fora do horario de expediente normal da Prefeitura.

e Reunides de Acompanhamento: Serdo realizadas reunides de acompanhamento

técnico e gerencial entre a Contratante e a contratada, conforme periodicidade a ser

combinada (por exemplo, mensais ou bimestrais), para avaliagdo conjunta do andamento do

contrato. Nessas reunides serdo analisados os relatérios de desempenho, discutidas
sugestbes de melhorias ou necessidades de ajuste no uso do sistema, e verificadas quaisquer

pendéncias. A contratada devera se fazer presente com responsaveis técnicos e, se

necessario, gerenciais, assegurando pronta resposta as demandas e reforcando o

compromisso com os resultados esperados.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Data de Descricdo da Acgao (Detalhada) Data Final
Inicio

08/01/2026 | Implantagcido Completa do Sistema - Configuracdo do | 21/02/2026
ambiente em nuvem, definicdo de perfis e permissdes, criagdo
das unidades organizacionais, parametrizagdo dos médulos de
protocolo, armazenamento e gerenciamento eletronico de
documentos (GED), backup e trilhas de auditoria conforme
LGPD. Levantamento e mapeamento de dados/documentos
existentes, definicdo de metadados e indexagdes, preparacao
para migracao dos arquivos digitais e processos em andamento.
Criacdao e validagcao dos fluxos de tramitagdo junto as
Secretarias, padronizagao de formularios, rotinas de trabalho e
politicas de assinatura digital (ICP-Brasil). Realizacao de testes
completos de operagdao, homologagdo e liberagdo para uso
oficial.

ol D o

24/02/2026 | Capacitagcdo dos Usuarios — Realizagcdo de treinamentos | 24/03/2026
praticos por setores e niveis de acesso, com demonstragao do
fluxo completo do processo eletrénico (criacdo, tramitagao,
assinatura, consulta e arquivamento). Elaboracéo e entrega de
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manuais de uso, videos curtos de referéncia e instrugdes de
boas praticas. Suporte orientado durante a fase inicial de uso,
com acompanhamento direto dos usuarios em suas rotinas
didrias.

25/03/2026

Periodo de Adaptagdo Assistida — Monitoramento do
funcionamento real do sistema no dia a dia; ajustes finos nos
fluxos, criagdo de novos fluxos caso surjam novas
necessidades, reorganizagdo de niveis de permissdo, melhoria
de formularios e simplificacdo de etapas administrativas.
Corregao e otimizagdo com base nos primeiros indicadores de
utilizacao.

03/05/2026

04/05/2026

Utilizagao Consolidada do Sistema + Suporte e Atualizagdes
Continuas — Operagcado plena do sistema pelas Secretarias.
Suporte técnico sob demanda, atendimento de chamados,
manutengao evolutiva, aplicagao de atualizagoes,
aprimoramento de automacgdes e aperfeicoamento dos filtros de
busca e classificagéo inteligente (IA). Avaliagao administrativa
peridodica do desempenho, incluindo tempo médio de
tramitagao, usabilidade e eficacia no atendimento.

04/09/2026 (4
meses)

05/09/2026

Operagcdao Estavel e Acompanhamento Permanente -
Continuidade do uso institucional do sistema, com suporte
quando solicitado, atualizagbes regulares e otimizagbes de
desempenho. Monitoramento institucional do
comportamento dos fluxos e da eficiéncia processual.

Até o final da
vigéncia
contratual,
podendo ser
prorrogado

| TS |

el e e

*Ap06s a fase inicial de implementagéo e consolidagao, os fluxos e demandas serédo avaliados a cada 6
meses, para aprimoramento continuo, até atingir o maximo desempenho e estabilidade operacional do
sistema.

8. DO PRAZO:

O contrato decorrente desta contratacao tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de assinatura. O prazo podera ser prorrogado caso a Administracdo, apos

avaliar o desempenho do sistema e os resultados obtidos, considere adequada a continuidade

dos servicos, nos termos permitidos pela legislacao vigente. Essa possibilidade sera avaliada

com base em critérios de desempenho, economicidade e interesse publico, mediante

justificativa formal.

Os prazos de execucdo das etapas internas (implantacdo, treinamento, etc.) estardo
contidos dentro da vigéncia de 12 meses e serdo executados conforme cronograma

apresentado no item 7, sem prejuizo das obrigacdes de suporte que perdurarédo durante todo

o periodo contratual. Eventuais atrasos injustificados na execucao por parte da contratada
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poderdo ensejar aplicagédo de penalidades e, se comprometedor da utilidade do contrato, até

mesmo a sua rescisdo antecipada, conforme previsto neste Termo.

ol I P .

A inclusdo da possibilidade de prorrogacgéo visa resguardar a Administracdo quanto a
liberdade de manter, ajustar ou substituir a solu¢éo contratada, com base em critérios técnicos

e administrativos.

9. DAS ESPECIFICAGCOES DO OBJETO:

1

item | Cadigo Descrigao UND | QTD Valor Total

SISTEMA DE CRIACAO, GERENCIAMENTO E
ARMAZENAMENTO DE DADOS DIGITAIS COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTEGRADA,
1 59843 | INCLUINDO IMPLANTACAO, TREINAMENTO E | un 01 | 62.446,67 | 62.446,67
SUPORTE TECNICO

] e e

TOTAL GERAL: R$ 62.446,67 (sessenta e dois mil quatrocentos e quarenta e seis reais e

sessenta e sete centavos).

1 ol e e

10. DA PESQUISA DE PRECO:

A definicdo do valor estimado para a presente contratacdo foi realizada com base em
pesquisa de precos estruturada, observando multiplas fontes de referéncia, em conformidade
com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021.:

10.1. Proposta de Mercado

10.1.1 Foi obtida uma proposta formal de empresa do setor com atuagdo comprovada

\

na area de gestdo documental e processos eletrénicos, contendo especificacdo técnica do

sistema ofertado, valores discriminados para os servicos de fornecimento, implantagéo,

o

treinamento e suporte técnico continuo.

10.1.2 Esta proposta serviu como base inicial para a avaliagcdo de compatibilidade com

0s precos praticados no mercado, permitindo identificar um parametro de referéncia confiavel
e aderente a realidade da contratacao pretendida.
10.2. Comparacao com contratacdes de outros 6rgaos publicos

10.2.1 Foram consultadas duas contratacdes similares realizadas por administracfes

publicas municipais, cujos objetos envolveram a aquisicédo de sistemas de gestao documental
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e protocolo eletrbnico com servigos agregados de implantagdo, treinamento e suporte,

apresentando caracteristicas técnicas e escopo funcional comparaveis ao requerido neste

Termo de Referéncia.

10.2.2 A andlise dessas contratagdes confirmou a coeréncia dos valores apresentados

na proposta de mercado, demonstrando que a faixa de preco estimada — R$ 62.446,67 — esta

em conformidade com os precgos praticados na Administracdo Publica para solucbes da

mesma natureza.

10.3 Concluséo da Pesquisa
10.3.1 Com base nos elementos levantados — uma proposta de fornecedor do setor e
dois contratos publicos equivalentes — conclui-se que o valor proposto € justo, competitivo e

N

compativel com as condicdes atuais de mercado, assegurando economicidade e

vantajosidade a Administracéo Publica.

11. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:
Os pagamentos a contratada serdo efetuados pela Contratante observando-se

as condicoes abaixo estabelecidas, em estrita consonancia com a Lei n°® 14.133/2021 e

demais normas financeiras aplicaveis:

e Forma de pagamento: O valor do contrato sera pago em parcela unica,

mediante atesto da implantagéo, inicio da operagdo do sistema e execugao dos servigos

iniciais previstos no contrato, incluindo suporte, capacitacdo e demais obrigacdes contratuais

da contratada. O pagamento abrangera integralmente tanto a disponibilizagéo continua do
sistema (licenciamento/uso da solugdo em nuvem) durante os 12 (doze) meses de vigéncia,

quanto os servigos de suporte técnico, manutengdes corretivas e evolutivas, implantagao e

treinamento, estando todas essas obrigag¢des contempladas no valor global contratado.
e Procedimento de faturamento: A contratada devera emitir Nota Fiscal/Fatura

dos servigos prestados referentes a cada més vencido. A Nota Fiscal devera discriminar o

nome do servigo (por exemplo, “Licenciamento e suporte de sistema de gestdo documental —

més de /202X”) e o valor correspondente, além de atender aos requisitos fiscais exigidos

(CNPJ da contratada, da Prefeitura, descrigdo do periodo de referéncia, etc.). Cada fatura

devera ser entregue a Secretaria Municipal de Administragdo (ou setor competente indicado

pela Contratante) para conferéncia.
o Ateste e prazo de pagamento: O pagamento somente sera processado apés

o ateste do Fiscal do Contrato na Nota Fiscal, confirmando que os servicos daquele periodo
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foram prestados satisfatoriamente, sem pendéncias. A partir do ateste, a Prefeitura tera até

30 (trinta) dias para realizar o pagamento, nos termos do art. 145, da Lei 14.133/2021. A data

de vencimento do pagamento sera considerada como o dia em que constar a emissao da

ordem bancaria de pagamento em favor da contratada. Caso a Contratante atrase o

pagamento além do prazo legal, podera incidir atualizacdo monetaria e juros moratorios na

forma da legislagao, se cabivel, respeitando-se o principio da estrita legalidade no dispéndio

publico.

e Condigdoes para pagamento: Além do regular ateste da execugdo, a
realizacdo de cada pagamento fica condicionada a apresentacdo, pela contratada, dos
documentos que comprovem a manutencao de sua regularidade fiscal e trabalhista (conforme

ja mencionado em Obrigagdes da Contratada). Ou seja, a cada faturamento, a contratada

N

devera estar com certiddes validas de FGTS, INSS, Tributos Federais, Divida Ativa da Unido,

Tributos Estaduais e Municipais e Certiddo de Débitos Trabalhistas, quando cabiveis. A

Contratante podera exigir copias atualizadas desses documentos antes de autorizar o

pagamento. O ndo cumprimento dessa condigdo ensejara a suspensado do pagamento até
regularizacdo, sem que tal retencdo gere direito a qualquer reajustamento de precos ou

indenizagao a contratada, ja que deriva de culpa exclusiva desta.

* Rejeicao de notas fiscais: Caso a Nota Fiscal apresentada contenha erros,

ou o0s servicos correspondentes ndo tenham sido executados de acordo com as

especificagbes e qualidade exigidas, a Contratante podera rejeitar a fatura, informando

oficialmente a contratada os motivos da rejeicdo. Nesta hipétese, ndo correra o prazo de

pagamento até que a contratada providencie a devida corregdo da nota fiscal ou sane as
falhas na execucao do servico. Apds a reapresentagdo da nota fiscal corrigida e a devida

aprovagao pelo Fiscal, contar-se-a entao o prazo de até 30 dias para pagamento.

e Vedacgoes: Nao sera concedido pagamento antecipado de valores em
nenhuma hipétese, ou seja, todo desembolso ocorrera estritamente apds a prestagdo do

servigo referente. Também nao serao pagos valores que nao estejam previstos no contrato

e T

(pagamentos extracontratuais) ou que excedam o valor contratado sem o devido termo aditivo

aprovado. Nenhum pagamento parcial ou total efetuado eximira a contratada de suas

o

responsabilidades contratuais, nem implicara aceitagéo definitiva do objeto pela Contratante,

caso posteriormente se verifiquem vicios, defeitos ou descumprimento das condigdes

pactuadas.
» Impostos e retengdées: Do valor de cada faturamento, a Prefeitura efetuara as

retengdes de tributos previstos em lei, tais como ISSQN, IRRF, CSRF (Contribui¢des Sociais),
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se aplicaveis, de acordo com a legislagao federal, estadual e municipal em vigor. A contratada
devera considerar tais retencdes no seu fluxo financeiro. Estara dispensada retengao caso a
contratada apresente documentacdes de optante pelo Simples Nacional ou outras que a
isentem, na forma da lei, desde que aceitas pelo setor competente da Administragao Tributaria
Municipal.

Atendidas todas as condigbes acima e nao havendo impedimentos, o pagamento
sera efetuado pontualmente, contribuindo para a boa execugao do contrato. A Contratante se
compromete a envidar esforgos para agilizar os tramites internos de liquidacao e pagamento,
enquanto a contratada deve zelar por apresentar documentos corretos e manter sua

regularidade, para evitar atrasos involuntarios.

13. DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA:

Orgao: 03.001 — Gabinete Do Secretario Administragao

Funcao: 04 — Administracao

Subfuncgao: 122 — Administracao Geral

Programa: 0002 — Gestao Governamental Eficaz E Transparente

Acao: 2005 — Manutengéo De Atividades Da Sec. Administragéo

Natureza da despesa: 3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
— Pessoa Juridica

Fonte de recurso: (372) 1.500.0000 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

14. DA FISCALIZAGAO:

O contrato devera ser acompanhado e fiscalizado pela fiscal titular Alice
Ramos de Vargas e pela suplente Aline Erig da Silva, ambos designados pela autoridade
competente. Caso necessério, 0s respectivos substitutos poderdo assumir a fiscalizacao,
conforme previsto no art. 117, caput, da Lei n°® 14.133/2021.

Claudia - MT, em 22 de outubro de 2025.
Responsavel pela elaboragao:

Lucas Gabriel Sokolovski Germignani
Técnico Administrativo/Diretor de Departamento
Sec. Munic. De Planejamento, Orcamento e Gestao

(O (66) 3546-3100 (©) ) @prefeituradeclaudia

@ Av. Gaspar Dutra, s/n - Centro, Claudia - MT, 78540-000

|
!

ol I P .

"1 -

] e e

1 ol e e

| ol D o ="l e T




