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ANEXO 1V
MATRIZ DE RISCOS

Em conformidade com as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, especialmente no que se refere a
definicdo e a alocacao de riscos nas contratagdes publicas, nos termos do art. 6°, inciso XXVII, e art. 103,
apresenta-se a matriz de riscos relacionada ao contrato decorrente do “INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
PARA CONTRATACAO DE ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES, MEDIANTE DISPONIBILIZACAO DE
CAPACIDADE ASSISTENCIAL, TECNICA E OPERACIONAL DE BAIXA E MEDIA COMPLEXIDADE
CONTINUA, EM REGIME ININTERRUPTO DE FORMA COMPLEMENTAR AO SISTEMA UNICO DE
SAUDE, A FIM DE ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
CLAUDIA MT.”

A presente matriz de riscos contratuais tem por finalidade identificar, analisar e estruturar o tratamento
dos principais eventos de risco associados a fase de execugdo do contrato, considerando a natureza
continua, essencial e de elevada complexidade do objeto, consistente na prestacéo de servicos médico-
hospitalares integrados ao Sistema Unico de Saltde SUS. Nos termos da Lei n® 14.133/2021, a gest&o de
riscos constitui instrumento fundamental de governanca das contratagcdes publicas, devendo ser
incorporada de forma sistematica ao planejamento, a execugao e a fiscaliza¢do contratual, com vistas a
mitigacdo de falhas, a prevencédo de danos ao erario e a garantia da continuidade e qualidade dos servi¢os

publicos.

No contexto especifico da presente contrata¢do, 0s riscos assumem relevancia ampliada em razdo de
fatores como: funcionamento ininterrupto em regime 24 (vinte e quatro) horas aos 7 (sete) dias da semana,
atendimento de porta aberta, absor¢cdo de demanda regulada, necessidade de integracéo sistémica com
a rede SUS, dependéncia de recursos humanos especializados, e vinculacdo do pagamento a metas

assistenciais e validacao técnica.
I Riscos identificados

Os riscos relacionados a execugdo contratual concentram-se, predominantemente, em quatro
eixos estruturantes: continuidade assistencial, capacidade operacional, integridade da execucdo e
governanca contratual. No eixo da continuidade assistencial, destacam-se os riscos de interrupcéo total
ou parcial dos servicos, indisponibilidade de profissionais, falhas no atendimento em regime de urgéncia
e emergéncia e auséncia de cobertura adequada em periodos criticos. Tais eventos possuem elevado

impacto, uma vez que podem comprometer diretamente 0 acesso da populacdo aos servicos de saude e
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gerar colapso na rede municipal. Para mitigacdo, exige-se da contratada a manutencdo de plano de
contingéncia operacional, reposi¢éo imediata de profissionais e garantia de funcionamento ininterrupto,
sendo tais obrigacdes passiveis de fiscalizacdo rigorosa e aplicacdo de penalidades em caso de

descumprimento.

No eixo da capacidade operacional e resolutividade, evidenciam-se riscos relacionados ao
atendimento abaixo da capacidade contratada, ndo atingimento de metas assistenciais, rotatividade de
profissionais e falhas na absorcdo da demanda esponténea e referenciada. Esses riscos impactam
diretamente a eficiéncia do servico e a resolutividade clinica, podendo gerar aumento de demanda
reprimida e sobrecarga da rede basica. A mitigacdo se da por meio da vinculacdo do pagamento ao
desempenho, monitoramento continuo por indicadores e atuacdo da Comisséo de Acompanhamento de

Contratualizagéo (CAC), que exerce papel central na validagédo da execucéo.

No que se refere & integridade da execuc¢édo e conformidade assistencial, destacam-se riscos de
producdo assistencial inconsistente, falhas no registro de prontuarios, descumprimento de protocolos
clinicos, indisponibilidade de insumos e medicamentos, além de falhas em equipamentos criticos. Tais
eventos possuem alto potencial de dano, tanto sob a 6tica financeira quanto assistencial e juridica. As
medidas mitigadoras incluem a obrigatoriedade de prontuario eletrénico rastreavel, auditoria sistematica
pela CAC, manutenc¢do preventiva de equipamentos, controle rigoroso de estoque e capacita¢éo continua
das equipes. Ainda nesse eixo, destaca-se o risco de cobranc¢a indevida ao usuario do SUS, considerado
de impacto critico, por violar frontalmente os principios da universalidade e gratuidade do sistema publico
de saude. A mitigac@o envolve a implementacao de canais de denincia, fiscalizagéo ativa e previsao de

sancBes contratuais severas.

No eixo da governanca e controle contratual, identificam-se riscos relacionados a fragilidade da
fiscalizagéo, falhas na atuacdo da CAC, atraso na analise de relatdrios, auséncia de documentagéo
comprobatéria da execugao e problemas na liquidacao da despesa. Esses riscos podem comprometer a
rastreabilidade da execucao e resultar em pagamentos indevidos ou ineficiéncia na aplicacéo dos recursos
publicos. Para mitigacéo, estabelece-se fluxo formal de validacdo técnica, com atuacdo integrada entre

fiscal do contrato e CAC, sendo a aprovacao desta Ultima condi¢c&o indispensavel para o pagamento.

Destaca-se, ainda, o risco especifico associado a execug¢do do servico adicional de plantdo médico
(médico cinderela), que, se ndo devidamente regulamentado, pode gerar inconsisténcias de cobranca e
conflitos contratuais. A mitigacédo exige controle formal de solicitacéo, registro individualizado da execucéo

e validacao técnica prévia ao pagamento.

7 T f
\ v W

SEMSA - Departamento de compras e licitacédo
Telefone: (66) 999973- 1340
E-mail: compras_saude@claudia.mt.gov.br

Endereco: Avenida Marechal Candido Rondon n°® 1258 — Claudia/MT, CEP 78.540-000




SECRETARIA DE
SAUDE

A& PREFEITURA DE

CLAUDIA
———

A GENTE TRABALHA, ACIDADE AVANCA.

Por fim, evidenciam-se riscos relacionados a infraestrutura e a conformidade sanitaria, incluindo

problemas estruturais na unidade, descumprimento de normas sanitarias e falhas na gestao de residuos

de servicos de saude. Tais eventos podem culminar em interdicdo da unidade e paralisacdo dos servigos,

sendo mitigados por meio de exigéncias contratuais rigorosas, manutencdo continua e fiscalizagao

sanitaria. Também merece destaque o risco de descontinuidade contratual sem adequada transicéo, o que

pode comprometer gravemente a assisténcia a populacdo. Para esse cenario, prevé-se a obrigatoriedade

de plano de transicao e a preservacao integral dos prontuarios e registros assistenciais.

MAPEAMENTO DE RISCOS E ALOCAGAO DE RESPONSABILIDADES

RISCO IMPACTO NECESSIDADE DE = X i
EVENTO DE RISCO (1-5) (1-5) R ONITORAMENTO CONSEQUENCIA PLANO DE ACAO RESPONSAVEL
Plano de
contingéncia;
= Desassisténcia da | reposicao
Inter_r upcao to_tal ou 3 5 ELEVADA populagao e colapso | imediata de Contratada
parcial dos servicos. T
da rede. equipe;
penalidades
contratuais.
Apresentacdo
N&o cumprimento da Reducéo da | Previa Qe~escala;
P ELEVADA . substituicao
escala minima de 4 5 capacidade imediata: Contratada
profissionais. assistencial. fiscalizagio
continua.
Monitoramento
Atendimento abaixo da Filas, demanda | de metas; glosa
) 3 4 MODERADA reprimida e | proporcional; Contratada / CAC
capacidade contratada. A .
ineficiéncia. ajuste
operacional.
Auditoria pela
~ . . CAC; cruzamento
.P rodugao CER L ELEVADA Dano ao erario e | de dados; Contratada/
inconsistente ou 2 5 IR - S =
responsabilizagao. prontuério Administracao
fraudulenta. P
eletrénico
obrigatério.
Indicadores
. A ) vinculados ao
et LUCORG R B 4 MODERADA | Quedanaqualidade | o oo nio. Contratada
metas qualitativas. assistencial. .
plano de melhoria
continua.
Testes  prévios;
Falha na integracdo Prejuizo a regulagéo ety
com sistemas do SUS. & 4 11191/ ST e rastreabilidade. sistemica; Eeada
suporte  técnico
continuo.
Estoque minimo
Indisponibilidade de Interruncio de obrigatério;
insumos ou 3 5 ELEVADA atendir?"l%ntos controle logistico; Contratada
medicamentos. ’ reposicéo
imediata.
ELEVADA Manutencéo
Falha em Risco a vida do preventiva, P'af“?
) or 3 5 g de contingéncia; Contratada
equipamentos criticos. paciente. R
substituicdo
imediata.
Néo execugdo  ou Déficit zf\ssstenmal Sohutz_agao_ Contratada/
execucdo irregular do 3 3 em picos de | formal; registro e Administraco
“médico cinderela”. MODERADA demanda. validacéo pela ¢
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CAC; controle de
execucao.
Canal de
. . ; X denuncia;
Cobranca indevida ao Violacdo legal e N
r 2 5 ELEVADA auditoria; Contratada
usuario do SUS. contratual grave. penalidades
severas.
Capacitacdo
N&o cumprimento de Eventos adversos e g
protocolos clinicos. 3 4 MODERADA baixa qualidade. audltor_|a~ clinica; Contratada
supervisdo
técnica.
Capacitacdo da
e T Re 2 4 il;zge?/?(]ggtgj falta de el Administracao
CAC. MODERADA padronizacdo de &
controle. -
relatérios.
Desequilibrio Fluxo  definido;
Atraso na analise e ELEVADA - 5 prazos claros; - x
pagamento. 3 3 financeiro do organizagéo Administragao
contrato.
documental.
Manutencgdo
Problemas estruturais ELEVADA Interdicdo sanitaria | continua;
A 2 5 A g C— Contratada
na unidade. e paralisacéo. fiscalizagao
sanitaria.
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Descumprimento  de 2 5 ELEVADA Eueg;e“gsggs d: continua; Contratada
normas sanitarias. atividades. protocolos de
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S 3 3 f Contratada
de profissionais. cuidado. contratual de
estabilidade
minima.
. Integracdo com
Zﬁ::r;a:mrrl;arn?gﬁgqao dg 3 a Descontinuidade regulacao; Contratada/
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pacientes. e
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Condicionar
Nao apresentacdo de Impossibilidade de | pagamento a
relatérios mensais. e 4 ELEVADA liquidacao. entrega, Eelada
penalidades.
Plano de
- transicao;
PE=sT T2 ELEVADA Colapso da | entrega de Contratada/
contratual sem 2 5 SO L dmini ~
transicdo adequada assisténcia. prontuarios; Administracédo
’ continuidade
assistencial.

A adequada gestdo dos riscos identificados exige atuacdo coordenada entre a contratada e a
Administracéo, com énfase na fiscalizagao técnica, no monitoramento por indicadores, na rastreabilidade
das informac®@es e na vinculacéo do pagamento a execucédo efetiva e validada. A matriz de riscos, portanto,
nao se limita a instrumento formal, constituindo ferramenta essencial de governanca, controle e tomada
de decisao, contribuindo para a eficiéncia da contratacdo, a segurancga juridica e a garantia da prestacao
continua e qualificada dos servigos de saude a populagéo.
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Claudia MT, 27 de Abril de 2026.

Marileide de Lourdes Zandarin Villela Magalhaes
Secretaria Municipal de Saude
Decreto N° 1095/2025
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