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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP “.

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os estudos realizados para identificar solugées que possam atender a necessidade
apresentada pelas secretarias municipais, conforme disposto no art. 18, 81° da Lei n°
14.133/2021. Nesta fase, ainda ndo ha definicdo do objeto da futura contratacdo, sendo o
propésito avaliar alternativas viaveis que melhor resolvam o problema identificado.
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA ATENDIMENTO DA NECESSIDADE DE
GESTAO, CONTROLE, RASTREABILIDADE E ARMAZENAMENTO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E ARQUIVOS FiSICOS E DIGITAIS.

1. INFORMACOES BASICAS

Area Requisitante Secretaria Municipal de Administracao

Areas a serem atendidas Todas as Secretarias e Departamentos do Poder

Executivo Municipal

Responsavel pela elaboragdo | Lucas Gabriel Sokolovski Germignani — Técnico
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Data da Elaboracao Claudia/MT, 20 de fevereiro de 2026

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O presente item descreve a situagdo-problema identificada no &mbito do Poder
Executivo Municipal de Claudia/MT, que fundamenta a realizacdo deste Estudo Técnico
Preliminar, em conformidade com o art. 18, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

Atualmente, os processos administrativos no ambito do Poder Executivo Municipal de
Claudia — MT sao tramitados, em sua grande maioria, de forma fisica, abrangendo desde o
recebimento e expedicdo de oficios, comunicacdes internas, memorandos e solicitacdes
diversas, até demandas relacionadas a compras publicas, empenhos, liquidacdes,
pagamentos, recebimento de projetos, processos licitatérios e demais rotinas administrativas
essenciais ao funcionamento da Administracéo.

A tramitacdo fisica desses processos impacta diretamente a eficiéncia administrativa,
uma vez que a movimentacao documental depende do deslocamento presencial de servidores

entre setores e unidades administrativas, dificultando o acompanhamento tempestivo das
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demandas, cumprimento de prazos e localiza¢cdo de documentos. Essa limitacao é ainda mais “.
sensivel em situagBes nas quais servidores encontram-se impossibilitados de comparecer ".
fisicamente a Prefeitura, como nos casos de afastamento por motivo de saude, quando .‘ ‘
atestados, requerimentos ou solicitagbes precisam ser entregues presencialmente a setores ‘ -
como o Recursos Humanos, gerando atrasos, retrabalho e prejuizos a continuidade ‘
administrativa. '.‘
Observa-se, também, que o controle de prazos administrativos é realizado de forma ‘ .
precaria, sem mecanismos padronizados de acompanhamento, alertas ou definicdo clara de .= ‘
etapas e responsaveis. Tal cenario dificulta 0 monitoramento do andamento dos processos, ‘ .
favorece a perda de prazos legais e compromete o planejamento e a gestdo das atividades ‘
administrativas, inclusive aquelas vinculadas ao cumprimento do Plano de Contratacdes '.‘
Anual, a condugéo de processos licitatorios e a execugao orgamentaria e financeira. “.
No atendimento as demandas da populagéo, a auséncia de um fluxo estruturado e de “.
canais organizados de tramitagcdo faz com que solicitacbes precisem ser protocoladas - ‘
presencialmente ou encaminhadas por meios digitais informais, que muitas vezes ndo '
chegam ao setor ou ao responsavel correto. Isso resulta em falhas de comunicacao, ‘ '
retrabalho, demora no atendimento e insatisfacdo dos cidadéos, afetando negativamente a ‘
imagem institucional e a qualidade dos servicos publicos prestados. ".
Outro fator critico diz respeito a dificuldade de acompanhamento das fases dos .“
processos administrativos. N&o hd, atualmente, meios padronizados que permitam identificar “.
com clareza em qual etapa o0 processo se encontra, quem é o responsavel pela andlise, quais ' ‘
documentos foram juntados ou quais providéncias ainda sdo necessarias. Essa limitacéo .
compromete a rastreabilidade dos processos, dificulta auditorias, controles internos e a “.
atuacao dos gestores na tomada de decisfes. . ‘
As comunicagfes internas, como oficios e memorandos, também se mostram “-
ineficazes no modelo atual, uma vez que dependem da circulacao fisica de documentos ou
de envios descentralizados por e-mail ou outros meios informais, sem controle adequado de .
recebimento, prazos ou historico, o que fragiliza a governanca administrativa e a integracao “.
entre os setores. “.
Além disso, constata-se a inexisténcia de fluxogramas administrativos estruturados, . ‘
com definicdo clara de etapas, prazos e responsaveis. A auséncia desses fluxos prejudica a ‘
A

padronizacdo dos procedimentos internos, especialmente em processos complexos como
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compras publicas, licitacdes e execugdo de contratos, dificultando o alinhamento das rotinas “.
administrativas com os instrumentos de planejamento, como o Plano de Contratacdes Anual, ".
e com as exigéncias legais vigentes. .‘ ‘

Conforme levantamento realizado por meio de relatério de impressées (em anexo) ‘ -
referente ao Ultimo exercicio, estima-se que a Administragdo publica Municipal tenha ‘
consumido aproximadamente 565.000 (quinhentas e sessenta e cinco mil) folhas impressas, '.‘
relacionadas a tramitacao, instrugédo e arquivamento de processos administrativos de setores ‘ .
como RH, Engenharia, Contabilidade, Unidades Basicas de Saude, Escolas/Creches e .“
demais setores e secretarias municipais. Esse volume expressivo evidencia o impacto ‘ .
financeiro decorrente da aquisicdo de papel, toners, manutencdo de impressoras, energia ‘
elétrica e espaco fisico para arquivamento, além de demandar tempo significativo de '.‘
servidores para organizacao, transporte e guarda de documentos. Tal realidade demonstra “.
nao apenas custo operacional relevante, mas também risco ampliado de extravios, ‘ ‘.
deterioracdo e retrabalho, além de impacto ambiental decorrente do elevado consumo de - ‘
recursos naturais. '

A dimensédo concreta desse cenario torna-se ainda mais evidente quando analisada o ‘ '
volume de processos licitatérios conduzidos no exercicio de 2025. Conforme Relacdo de ‘
LicitacBes do Poder Executivo Municipal de Claudia — MT, referente ao periodo de 01/01/2025 ".
a 31/12/2025, foram publicadas 104 (cento e quatro) licitacdes, nas modalidades de Pregéo .“
Eletrénico, Concorréncia, Dispensa de Licitacao, Inexigibilidade, Adesdo a Ata de Registro de “.
Precos e Credenciamento, envolvendo valor global de referéncia da ordem de R$ ' ‘
67.631.853,22 (sessenta e sete milhdes, seiscentos e trinta e um mil, oitocentos e cinquenta .

e trés reais e vinte e dois centavos). “.

Cada um desses procedimentos licitatorios gera, individualmente, um conjunto de . ‘
documentos que abrange, no minimo, as fases de planejamento — Documento de “-
Formalizagdo de Demanda, Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia ou Projeto ' ‘
Bésico e pesquisa de precos —, instrugdo do processo — edital e seus anexos, atas de .
sessao, resultado de habilitagdo e julgamento, homologagcdo —, formaliza¢do contratual — “.
contrato ou instrumento equivalente e publicagcdes — e execucdo — ordens de fornecimento “.
ou servico, notas fiscais, relatorios de fiscalizacdo, atestados de recebimento, liquidagfes e . ‘
autorizacbes de pagamento. Considerando as distintas modalidades empregadas e a
natureza de cada objeto, com destaque para os 5 (cinco) procedimentos de Concorréncia para “'
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obras de engenharia e os 27 (vinte e sete) pregdes eletrbnicos realizados, estima-se que o “.
conjunto dos 104 processos licitatérios do exercicio de 2025 tenha gerado, de forma ".

conservadora, com uma estimativa de mais de 3.000 (trés mil) documentos formais. Esse
namero, somado as coOpias de controle, vias de tramitacdo interna, comunica¢cfes entre
setores, memorandos de acompanhamento e expedientes correlatos, eleva substancialmente
o volume total de papéis produzidos e movimentados — sem considerar, ainda, os demais
processos administrativos de rotina das secretarias, que abrangem areas de recursos
humanos, saude, assisténcia social, educacdo, meio ambiente e outras areas finalisticas,
multiplicando exponencialmente esse universo documental.

Agrava esse quadro o fato de que as préprias unidades administrativas envolvidas ndo
dispdem de meios para quantificar com exatiddo o volume de processos gue tramitam ou
tramitaram por cada setor. A auséncia de sistema integrado de registro e rastreabilidade faz
com que o controle do acervo documental dependa da meméria dos servidores ou da
localizacdo fisica dos documentos em arquivos mantidos de forma precéaria. Essa
incapacidade de mensurar o préprio fluxo de trabalho €, por si s6, um indicador critico da
fragilidade do modelo atual e evidencia a urgéncia da implantacéo de solucéo estruturada de
gestao de processos. Por fim, registra-se que, de forma emblematica, o presente Estudo

de processos administrativos — esta sendo elaborado, tramitado e instruido de forma fisica,
percorrendo o mesmo caminho manual que motiva a necessidade ora descrita. Esse fato
sintetiza, de maneira concreta, o paradoxo do modelo atual e reforca a pertinéncia da
modernizagao pretendida.

No que se refere ao armazenamento dos arquivos municipais, verifica-se que
atualmente a Administracdo utiliza servidor local para guarda dos dados institucionais.
Embora essa estrutura permita o armazenamento interno das informagdes, sua natureza
operacional aproxima-a, na pratica, de um arquivo fisico convencional: qualquer necessidade
de ampliacdo da capacidade de armazenamento implica aquisicdo de novos equipamentos e
investimento em infraestrutura prépria, sem a elasticidade, a redundancia e a escalabilidade
inerentes a solugBes em nuvem. Trata-se, portanto, de modelo com custo crescente conforme
o volume de dados aumenta, sem garantia de disponibilidade continua e sem mecanismos

autométicos de protecdo contra perda de informagdes.

Técnico Preliminar — cujo objeto é justamente a contratacao de sistema de gestao eletrbnica ‘| =.
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Além das limitacbes de capacidade, o modelo atual apresenta problemas de “.
organizacao e recuperacao da informacédo. Os arquivos digitalizados referentes a um mesmo ".

processo administrativo encontram-se frequentemente fragmentados em pastas distintas ou .‘ ‘
divididos em mudltiplos arquivos, em razdo das restricbes de tamanho impostas pelos ‘ -
equipamentos de digitalizacdo disponiveis. Essa fragmentagéo impede a visualizagdo integral ‘
do processo em um Unico acesso e dificulta a reconstituicdo cronologica dos atos praticados. '.‘
Agrava esse cendrio a auséncia de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR) em alguns ‘ .
documentos digitalizados, o que torna dificulta a pesquisa textual e rastreabilidade de um .= ‘
arquivo dentro dos arquivos: para localizar um documento especifico dentro de um processo, ‘ .
o0 servidor precisa abrir manualmente cada arquivo, pagina por pagina, consumindo tempo e ‘
aumentando o risco de erros e omissoes. '.‘
Outro problema estrutural de grande relevancia diz respeito ao ciclo de vida dos “.
documentos digitais. Parcela significativa dos processos administrativos nasce em meio digital ‘ ‘.
— oriundos de sistemas como COPLAN, BLL, Transferegov, InvestSUS, entre outros — e, na - ‘
auséncia de um canal seguro e estruturado para tramitacdo eletrénica entre os setores, '
precisam ser impressos para circular fisicamente pela Administracdo e, posteriormente, ‘ '
digitalizados novamente para fins de arquivamento. Esse ciclo redundante, além de gerar ‘
desperdicio de recursos, introduz risco de perda de qualidade documental, retrabalho e atraso ".
nas tramitacdes. A raiz desse problema néo € a falta de documentos digitais, mas a auséncia .“
de uma plataforma confiavel que permita seu tramite entre unidades sem necessidade de “.
materializacao fisica. ' ‘
Somam-se a essas deficiéncias os problemas estruturais decorrentes da auséncia de .
um sistema de protocolo integrado. Sem um canal controlado de tramitagdo, ndo héa “.
mecanismo que identifique automaticamente o setor responsavel pelo recebimento de cada . ‘
tipo de demanda, que registre o histérico completo das movimentagdes ou que sinalize “-
formalmente o descumprimento de prazos — problemas que, como demonstrado, ja impactam
toda a cadeia de processos administrativos da Administragdo. Diante de todas essas .
fragilidades — custos crescentes de armazenamento, desorganizacdo documental, auséncia “.
de OCR, ciclos redundantes de impresséo e digitalizacdo e falta de rastreabilidade do tramite “.
— evidencia-se que a solucdo necesséria ndo se resume ao armazenamento de dados, mas ..‘
LIy

requer, de forma integrada, um sistema completo de gerenciamento de protocolos e
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processos administrativos, capaz de superar de forma estrutural as limitagbes do modelo “.
atualmente adotado.

Além disso, a centralizacdo dos dados em ambiente local pode representar risco
operacional em situacdes de falhas técnicas, ataques cibernéticos, indisponibilidade elétrica
ou sinistros fisicos, como incéndios ou inunda¢des, podendo comprometer a integridade ou a
disponibilidade das informac¢des. Soma-se a isso a necessidade de controle rigoroso de
acessos e permissfes em ambiente interno, o que amplia a complexidade da gestdo de
seguranca da informacdo e expde a Administragdo a vulnerabilidades decorrentes de
limitagBes estruturais.

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de reorganizar e estruturar de
forma integrada todos os processos administrativos que ocorrem no ambito do Poder
Executivo Municipal, promovendo maior eficiéncia, padronizagdo, controle de prazos,
rastreabilidade, seguranca da informacéo e organizagdo administrativa, inclusive com a
adocao de solucao tecnoldgica estruturada, preferencialmente disponibilizada em ambiente
digital seguro e com armazenamento em nuvem, capaz de assegurar maior disponibilidade,
escalabilidade, redundéancia de dados, mecanismos adequados de protecédo contra perda de
informacdes e controle de acessos por perfis de usuario. Tal modernizacao esta diretamente

cidadao, ao fortalecimento da governanca institucional e ao alinhamento da Administracdo
Publica aos principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia e interesse
publico.

3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PCA

A presente necessidade encontrava-se prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual
(PCA) do exercicio de 2025, tendo sido adotadas as providéncias administrativas para sua
execuc¢do, inclusive com a deflagragdo da Dispensa de Licitagdo n® 022/2025, a qual se
estendeu até o més de janeiro do exercicio subsequente.

Durante o andamento do procedimento, verificou-se a complexidade e a relevancia
estratégica da demanda para a Administracdo Publica Municipal, uma vez que a solucdo
pretendida possui impacto direto sobre a gestéo integral dos processos administrativos do
Poder Executivo, o controle e a confiabilidade das informacdes institucionais, bem como sobre

relacionada a reducdo de desperdicios operacionais, a qualificacdo do atendimento ao ‘|

a qualidade do atendimento prestado a populacgao.
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Nesse contexto, constatou-se a necessidade de realizacdo de prova de conceito, com “.
0 objetivo de aferir de forma mais precisa a aderéncia da solu¢cdo as necessidades da
Administracéo, mitigando riscos relacionados a contratagéo de ferramenta que nédo atendesse
de forma adequada aos fluxos administrativos, aos requisitos de controle processual, a
seguranca da informacédo e a confiabilidade dos dados geridos. Diante dessa constatacao,
optou-se pelo cancelamento do procedimento licitatério, como medida de prudéncia
administrativa e de protecdo ao interesse publico.

Ressalta-se que a interrupgdo do procedimento ndo decorreu de descontinuidade da
necessidade, mas de aprimoramento do planejamento, visando assegurar que a solugéo a
ser posteriormente adotada seja efetivamente capaz de gerir de forma integrada os processos
do Poder Executivo Municipal, evitando riscos institucionais, prejuizos a governanga
administrativa, fragilizacdo da confianca nos dados publicos e impactos negativos na relagédo
com a populacao.

Dessa forma, a presente demanda permanece plenamente valida e alinhada ao
planejamento institucional, estando em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com o
Decreto Municipal n°® 951/2024.

Com isso, assegura-se a regularidade do planejamento, o fortalecimento da

eficiéncia, transparéncia, economicidade e interesse publico, garantindo que a Administracéo
Municipal adote decisdo segura, responsavel e tecnicamente fundamentada.

4. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Considerando a necessidade identificada neste Estudo Técnico Preliminar, a solugao
tecnoldgica a ser contratada devera atender, de forma integrada e estruturada, as demandas
de gestdo de processos administrativos e armazenamento de arquivos do Poder Executivo
Municipal.

A solugao devera possibilitar o gerenciamento integral dos processos administrativos,
contemplando registro, tramitagdo, acompanhamento, controle de prazos e definigéo clara de
responsaveis por etapa, assegurando rastreabilidade completa das movimentagbes e
histérico documental.

Devera operar em ambiente digital seguro, preferencialmente em nuvem, garantindo

disponibilidade, protegao contra perda de dados, mecanismos de backup e recuperagao, bem

governangca nas contratacdes publicas e a observancia dos principios da legalidade, ‘|
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como conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018). O ambiente “.
devera permitir diferentes niveis de acesso, com segregagao por perfil de usuario, unidade
administrativa e grau de sigilo das informagdes, assegurando controle adequado das
permissodes.

A solugdo devera permitir a modelagem de fluxos de trabalho (fluxogramas
administrativos), possibilitando a definicdo de etapas, prazos, responsaveis e tramites
padronizados, de modo a promover organizagao, eficiéncia e controle institucional.

Devera contemplar ambiente estruturado para armazenamento digital de
documentos, com capacidade compativel ao volume gerado pela Administragdo Municipal,
permitindo organizagao, indexagao, pesquisa e recuperagao eficiente das informagdes, bem
como guarda segura do acervo administrativo digital.

A solucdo devera permitir uso interno pelos servidores municipais e, quando
aplicavel, interacio externa para recebimento de demandas da populagao, protocolizacao de
documentos, acompanhamento de solicitacdes e envio de documentos para assinatura
externa, garantindo integragao entre Administracao e cidadao.

Devera possibilitar integracdo com sistemas institucionais ja utilizados pelo Municipio

ou por outras esferas de governo, quando tecnicamente viavel, evitando retrabalho e

A solucdo devera garantir seguranga juridica documental, assegurando
autenticidade, integridade, rastreabilidade e validade dos atos administrativos praticados em
meio eletrénico, inclusive por meio de assinatura digital integrada, compativel com certificagao
valida, tanto para processos internos quanto para formalizagdo de documentos com agentes
externos.

Por fim, a solucdo devera ser dimensionada para atender todas as unidades
administrativas do Executivo Municipal, com capacidade de expanséo futura e adequacéao as
necessidades evolutivas da gestao publica.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Para atendimento da necessidade identificada neste Estudo Técnico Preliminar, foram
analisadas as principais alternativas disponiveis para implantagdo de solugdo tecnoldgica

voltada a gestdo, tramitacdo, controle, rastreabilidade e armazenamento de processos
administrativos e documentos no ambito do Poder Executivo Municipal.

reduzindo a necessidade de impressao de documentos originalmente digitais. ‘|
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O levantamento considerou diferentes possibilidades de atendimento da demanda, “.
incluindo o desenvolvimento de sistema sob demanda por empresa especializada, o ".
desenvolvimento por equipe propria do Municipio, a adesdo a solugbes institucionais
disponibilizadas por outras esferas de governo e a contratacdo de sistema ja existente e
consolidado no mercado, especialmente em modelo Software as a Service — SaaS, com
disponibilizacdo em ambiente web, suporte técnico, manutengdo, atualizagdes,
armazenamento em nuvem e funcionalidades voltadas a Administragéo Publica.

A analise buscou avaliar ndo apenas a existéncia de solugbes tecnologicas, mas
também a aderéncia de cada alternativa a realidade administrativa, financeira e estrutural do
Municipio de Claudia/MT, considerando o porte da Administracdo, a inexisténcia de equipe
propria especializada em desenvolvimento de sistemas, a necessidade de implantacdo em
prazo razoavel, a continuidade do suporte técnico, a seguranca na gestao dos dados publicos
e a capacidade da solucdo em atender aos fluxos administrativos do Poder Executivo
Municipal.

51 Desenvolvimento de sistema sob demanda por empresa especializada
(startups ou desenvolvedoras de software)

Uma das alternativas analisadas consiste na contratacdo de empresa especializada,

especificamente para atender as necessidades do Municipio.

Essa alternativa permitiria elevado grau de customizacdo, com possibilidade de
construcdo de uma solucdo moldada aos fluxos, rotinas e peculiaridades do Poder Executivo
Municipal, abrangendo desde o protocolo e a tramitacdo de processos até funcionalidades
especificas de controle de prazos, organizagdo documental, assinatura eletrénica, gestédo de
usuarios, relatorios gerenciais e armazenamento estruturado de documentos.

Entretanto, essa opgdo apresenta riscos relevantes, especialmente porque o
desenvolvimento sob demanda ndo entrega, de imediato, uma solucdo pronta, testada e
estabilizada. Antes da entrada em operacao, seria necessario realizar levantamento detalhado
de requisitos, validagdo das regras de negdécio, desenvolvimento, testes, correcdes,
homologacéo, capacitacdo dos usuarios e ajustes ap0s o uso inicial. Além disso, apds a
implantacdo, o Municipio permaneceria dependente de manutencdo evolutiva, corretiva e
adaptativa, especialmente diante de alteracdes legais, mudancas nos fluxos internos e

startup ou desenvolvedora de software para criagdo de sistema sob demanda, desenvolvido ‘| =.

necessidade de integracdo com outros sistemas.
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A complexidade dessa alternativa pode ser demonstrada pela propria Portaria “.
SGD/MGI n° 750, de 20 de margco de 2023, que estabelece modelo especifico para

contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software no
ambito federal. A norma prevé que esse tipo de contratacdo deve observar modalidades
proprias de remuneragdo, como pontos de fungdo, horas de servigo técnico, sprints
executadas, alocacéo de profissionais de Tl ou valor fixo mensal por portfolio de software,
sempre vinculadas a resultados, niveis minimos de servico, critérios de aceite e
acompanhamento técnico.

Para fins de analise da viabilidade econdbmica dessa alternativa, adotou-se como
referéncia o Anexo Il da referida Portaria, que apresenta o Mapa de Pesquisa Salarial de
Referéncia para Servigos de Desenvolvimento e Sustentacdo de Software. O préprio Anexo
estabelece que os valores nele constantes devem ser utilizados para definicdo do preco de
referéncia da licitagdo e que o custo total estimado de cada perfil profissional € definido pelo
produto entre o valor salarial e o Fator-K.

Considerando apenas uma equipe técnica minima composta por Desenvolvedor de
Software Pleno, Analista de Testes/Qualidade Pleno e Analista de Negécios/Requisitos Pleno,

os valores referenciais do Anexo Il indicam custo mensal estimado de aproximadamente R$

valor salarial de R$ 10.713,73 e Fator-K 1,98; Analista de Testes/Qualidade Pleno, com valor
salarial de R$ 7.795,75 e Fator-K 2,02; e Analista de Negocios/Requisitos Pleno, com valor
salarial de R$ 8.744,98 e Fator-K 2,01.

Em um projeto de 12 meses, apenas essa equipe minima representaria custo estimado
de aproximadamente R$ 654.456,24, sem considerar arquiteto de software, gerente de
projetos, lider técnico, analista de UX/UI, administrador de dados, infraestrutura, hospedagem,
seguranca da informacao, suporte, manutencdo e margem operacional da empresa.

Dessa forma, embora tecnicamente possivel, o desenvolvimento sob demanda néo se
apresenta como a alternativa mais vantajosa para o Municipio neste momento, pois envolve
maior prazo de implantagdo, maior custo inicial, necessidade de acompanhamento técnico
especializado, risco de o produto final ndo atender integralmente as expectativas da
Administracdo e dependéncia de sustentac@o posterior da solugao.

_
A
d
!
A
‘
4
4
A
54.538,02, resultante da soma dos seguintes perfis: Desenvolvedor de Software Pleno, com ‘
A
4
)
A
‘
4
_
a
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5.2 Desenvolvimento do sistema por equipe propria do Municipio “.

Outra alternativa analisada refere-se ao desenvolvimento interno da solucéo, mediante ".

constituicdo de equipe propria de tecnologia da informagdo, composta por profissionais .‘ ‘
especializados em programacgdo, analise de sistemas, banco de dados, seguranca da ‘ -
informacéo, testes, suporte e manutengao. ‘
Essa alternativa permitiria maior autonomia técnica ao Municipio, com dominio direto '.‘
da solugéo, possibilidade de evolugdo continua do sistema e adequagdo permanente as ‘ .
necessidades administrativas locais. Em tese, permitiia que a propria Administracdo .= ‘
desenvolvesse maédulos, corrigisse falhas e adaptasse a solu¢éo conforme as rotinas internas ‘ .
fossem evoluindo. ‘
Contudo, a alternativa exige estrutura técnica que o Municipio ndo possui atualmente. '.‘
Para o desenvolvimento e a sustentagdo de um sistema dessa natureza, ndo bastaria a “.
atuacao eventual de servidor de informatica ou de suporte técnico. Seria necessaria equipe “.
minima com capacidade de levantamento de requisitos, desenvolvimento back-end, - ‘
desenvolvimento front-end, testes, seguranca, banco de dados, implantacdo, documentacao, '
treinamento e suporte aos usuarios. ‘ '
Também nessa hipotese, utiliza-se como paréametro objetivo o Anexo |l da Portaria ‘
SGD/MGI n° 750/2023, que apresenta valores referenciais para perfis profissionais de ".
desenvolvimento e sustentacdo de software. A Portaria estabelece que os valores do Anexo .“
Il servem como base para definicdo do valor de referéncia da contratagdo e que o Fator-K “.
deve ser aplicado sobre o valor salarial para estimar o custo total de cada perfil. ' ‘
Considerando uma equipe propria minima composta por Desenvolvedor de Software .
Pleno, Analista de Testes/Qualidade Pleno e Analista de Negdcios/Requisitos Pleno, o custo “.
mensal estimado, pela metodologia do Anexo I, alcangaria aproximadamente R$ 54.538,02. . ‘
Em um periodo de 18 meses, prazo minimo razoavel para levantamento de requisitos, “-
desenvolvimento, testes, homologacdo, implantacdo, capacitagdo dos usuarios e ' ‘
estabilizagdo do sistema, essa equipe representaria custo estimado de aproximadamente R$ .
981.684,36. “.
Além do custo, ha risco de continuidade técnica. A eventual saida de profissional- “.
chave poderia comprometer o desenvolvimento, a manutencéo e a seguranga do sistema, . ‘
gerando dependéncia de conhecimento individualizado. A propria Portaria SGD/MGI n°
750/2023 demonstra que o desenvolvimento e a sustentacéo de software exigem metodologia “'
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propria, métricas objetivas, gestdo contratual, critérios de aceite e niveis minimos de servico, “.
o que reforca a complexidade técnica dessa alternativa.

Dessa forma, embora a equipe propria pudesse oferecer autonomia no longo prazo,
essa alternativa ndo se mostra compativel com a realidade atual do Municipio de Claudia/MT,
em razdo do elevado custo permanente, da necessidade de retencdo de profissionais

especializados, do prazo de desenvolvimento e dos riscos de descontinuidade técnica.

5.3 Adogdo de solugoes disponibilizadas pela esfera federal (Programa
Nacional de Processo Eletronico — PROPEN)

Outra alternativa analisada consiste na adesdo a solugbes disponibilizadas pela
Administracdo Publica Federal, especialmente no &mbito do Programa Nacional de Processo
Eletrdnico — ProPEN, instituido pelo Decreto Federal n° 11.946/2024, com o objetivo de
promover a adoc¢ao do processo administrativo eletrénico no ambito dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Trata-se de iniciativa relevante de modernizacdo administrativa, voltada a
disseminacdo de solu¢bes do Processo Eletrénico Nacional, como SEI, Tramita GOV.BR e
demais ferramentas associadas. O proprio portal oficial informa que a distribuicdo das

instituicdo aderente, para viabilizar a implantacéo do SEI, Tramita GOV.BR e demais solucbes
do PEN.

Contudo, no contexto do Municipio de Claudia/MT, essa alternativa apresenta
limitacdes praticas. A adesado ao ProPEN néo representa a simples disponibilizacao imediata
de um sistema pronto, parametrizado, configurado e acompanhado por suporte local. Sua
implantacdo exige adesao formal, organizag&o institucional, definicdo de fluxos, capacitacédo
de servidores, gestdo de usuarios, suporte técnico, parametrizacdo, acompanhamento
continuo e capacidade interna de sustentacéo operacional.

Esse ponto é especialmente relevante porque néo se identificou, no &mbito estadual
de Mato Grosso, estrutura operacional consolidada de adesé&o e suporte do ProPEN apta a
absorver diretamente a implantacdo municipal. Em fevereiro de 2025, o Ministério da Gestéo
e da Inovagdo informou que as solugbes do ProPEN foram apresentadas a gestores
municipais de Mato Grosso durante evento da Associagdo Mato-grossense dos Municipios, o

solucdes de processo eletrénico ocorre por meio de a¢cdes compartilhadas entre a Unido e a ‘|
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gue demonstra fase de apresentacdo e articulacdo, e ndo necessariamente implantacdo “.

operacional estadual para suporte aos municipios. ".
Assim, considerando o porte do Municipio, a auséncia de equipe propria robusta de

tecnologia da informacdo e a necessidade de implantacdo assistida, suporte continuo e
parametrizacdo adequada aos fluxos locais, a adogédo isolada do ProPEN se mostra
operacionalmente limitada no curto prazo. Ainda que a solucéo federal seja relevante e deva
ser acompanhada como possibilidade futura, sua adocao exigiria estrutura local de suporte,
capacitacdo, governanga e manutencdo que o Municipio ndo possui atualmente em escala
suficiente.

Dessa forma, o ProPEN deve ser considerado como alternativa institucional relevante,
porém, neste momento, ndo se apresenta como a solu¢cdo mais adequada para atendimento
integral e imediato da necessidade identificada, especialmente quando comparado a sistemas
de mercado que ja incluem implantagdo, treinamento, suporte técnico, atualizacdes,

hospedagem em nuvem e atendimento assistido.

ACe
“l
N
“l
AYd
“l
he
AL
440
l"
5.4  Adocao de solucao estadual disponibilizada as prefeituras (SIGADOC - ‘ '

Sistema Integrado de Gestdo Administrativa de Documentos) ‘
Outra alternativa analisada refere-se a adesao ao SIGADOC — Sistema Integrado de ".
Gestao Administrativa de Documentos, utilizado no Estado de Mato Grosso para produgao, .“
gestao, assinatura e tramitacao de documentos e processos administrativos digitais. “.
Como vantagem, trata-se de ferramenta institucional, baseada em software livre e sem ' ‘

custos de licenciamento, conforme informagédo da Secretaria de Estado de Planejamento e .
Gestao de Mato Grosso. A publicagao oficial informa que o SIGADOC é um médulo de gestéao “.
administrativa desenvolvido e utilizado pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regido, com alta . ‘
aderéncia a modelos de requisitos para sistemas informatizados de gestao arquivistica “-
utilizados por instituicdes publicas. ' ‘

Além disso, a Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso informa que o SIGADOC .
permite a producao, edi¢do, assinatura e tramitacdo de documentos e processos de forma “.
eletrénica, representando avango em relagdo ao antigo sistema de protocolo, no qual o “.
controle fisico e o tramite permaneciam separados. . ‘

Entretanto, a necessidade do Municipio de Claudia/MT nado se limita a tramitagao ‘

.«

eletrénica de documentos. O diagnéstico realizado neste ETP demonstra a necessidade de
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solugdo mais ampla, capaz de organizar fluxos administrativos, controlar prazos, estruturar “.
protocolos internos e externos, permitir interagdo com cidadaos, organizar acervo documental, ".
garantir rastreabilidade, permitir gestédo por perfis de acesso, armazenar documentos em
ambiente seguro e possibilitar expansao futura para diferentes rotinas administrativas.
Embora o SIGADOC possa atender parcialmente determinadas rotinas de producgao e
tramitagdo documental, a demanda municipal exige uma solu¢do integrada de gestao
administrativa, protocolo, processos eletrénicos, atendimento externo, controle de prazos,
relatérios gerenciais, armazenamento em nuvem, assinatura eletrénica, organizagéo
documental e suporte técnico permanente. Além disso, mesmo em caso de adesao ao sistema
estadual, o Municipio ainda teria que avaliar condi¢gdes de implantag¢ao, capacitacao, suporte,
parametrizagao, governanga de usuarios e aderéncia aos fluxos internos.
Dessa forma, o SIGADOC deve ser considerado como alternativa institucional
relevante e eventualmente complementar, mas ndo como solugao integral para a necessidade
descrita neste ETP, uma vez que a Administragdo busca ndo apenas substituir o protocolo
fisico, mas reestruturar a gestdo dos processos administrativos do Poder Executivo Municipal

como um todo.

consolidados no mercado

A alternativa analisada como mais aderente consiste na contratacdo de sistema ja
existente e consolidado no mercado, disponibilizado em modelo Software as a Service —
SaaS, desenvolvido por empresa especializada em solugdes digitais para a Administracao
Publica, com implantagéo, treinamento, suporte técnico, manutengdo, atualizagdes,
armazenamento em nuvem e funcionalidades voltadas a gestéao de processos administrativos.

No levantamento de mercado, foram identificadas plataformas que atuam nesse
segmento, a exemplo de solugdes como Aprova, 1Doc, Plenus, Arquivar e outras disponiveis
no mercado nacional. A referéncia a essas plataformas possui carater meramente
exemplificativo, ndo exaustivo e ndo representa direcionamento de contratagdo, devendo a
escolha final observar a pesquisa de pregos, os requisitos técnicos definidos no ETP e no
Termo de Referéncia, a prova de conceito € o procedimento adequado previsto na Lei n°®
14.133/2021.
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55 Contratacdo de sistemas de gestido e protocolo ja existentes e
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No caso de plataformas como a Aprova, por exemplo, as informagdes publicas “.
indicam funcionalidades compativeis com a demanda municipal, como gestdo de documentos, ".

integracédo entre sistemas, tramitagcdo em tempo real, processos digitais para areas como
compras, tributos, saude e RH, além de protecdo das informagdes em nuvem.

A existéncia de contratacbes publicas semelhantes também demonstra que ha
mercado fornecedor para esse tipo de solugdo. O Municipio de Paraiso do Sul/RS, por
exemplo, possui contrato para implantacao, treinamento e disponibilizacdo da plataforma
1Doc em modelo SaaS, voltada a gestdao documental e tramitagéo eletrénica de processos
administrativos, com valor total anual de R$ 32.400,00. Outro exemplo é o Municipio de Santo
Anténio do Pinhal/SP, que realizou pregédo eletrbnico para contratacdo de sistema
informatizado integrado, em modalidade SaaS, destinado a comunicagao interna e externa,
gestdo documental e central de atendimento, com previsdo de prova de conceito e valor
homologado de R$ 72.000,00.

Também ha ETP publico de Municipio que descreve objeto semelhante como
contratagdo de empresa especializada para fornecimento, manutengao, suporte técnico e
atualizagdo de sistema SaaS integrado de gestdo documental e protocolo eletrénico, com

recursos de assinatura eletrénica, incluindo protocolo eletrénico, memorando, oficio, circular,

treinamento, suporte, atualizagdes e hospedagem em nuvem.

Essa alternativa se diferencia das demais porque o Municipio ndo teria que
desenvolver o sistema do zero, nem manter equipe prépria especializada para sustentagao
tecnoldgica. A solugéo ja estaria em operagdo no mercado, com funcionalidades testadas,
equipe de suporte, atualizagbes continuas e possibilidade de implantagcdo em prazo mais
reduzido, desde que comprovada a aderéncia aos requisitos por meio de demonstragao
técnica ou prova de conceito.

Além disso, a contratagdo de sistema pronto de mercado reduz os riscos associados
ao desenvolvimento de software, pois transfere a contratada a responsabilidade pela
manutengao, atualizagdo, hospedagem, suporte técnico, corregédo de falhas e evolugéo
continua da solugdo. Para o Municipio, isso representa maior previsibilidade de implantacéao,
menor dependéncia de profissionais internos especializados, redugdo de riscos de

descontinuidade técnica e melhor compatibilidade com a estrutura administrativa local.
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ouvidoria digital, e-SIC, carta de servigos, processo administrativo com workflow, implantacao,
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Ressalta-se, contudo, que a escolha dessa alternativa ndo dispensa cautela. Nas
etapas seguintes, deverdo ser exigidos requisitos minimos de seguranga da informagéo,
portabilidade dos dados, controle de acesso por perfil, trilha de auditoria, capacidade de
armazenamento, assinatura eletrbnica, controle de prazos, relatérios gerenciais, suporte
técnico, treinamento, migracao ou organizagao inicial de dados quando aplicavel, bem como
realizacao de prova de conceito para verificar a aderéncia da solucao as necessidades do
Municipio.

Assim, a alternativa de contratacao de sistema pronto de mercado, em modelo SaaS,
apresenta-se como a mais compativel com a realidade do Municipio de Claudia/MT, por unir
menor prazo de implantagdo, menor risco técnico, suporte especializado, funcionalidades ja
disponiveis e maior capacidade de atendimento imediato da necessidade administrativa

identificada.

5.6 Quadro comparativo das alternativas analisadas

. Aderéncia a
Base objetiva da .
Item o Preco necessidade
analise -
municipal

A alternativa exige
levantamento de
requisitos,

desenvolvimento, N
Nao atende como

Desenvolvimento
sob demanda por
empresa
especializada

testes, homologacéo,
implantacéo,
capacitacao,
corregdes e
sustentagéo
posterior. A Portaria
SGD/MGI n°
750/2023 trata esse
tipo de objeto como
contratacéo
especifica de
desenvolvimento,
manutengao e
sustentacdo de
software, com
necessidade de
métricas, niveis
minimos de servico,

Estimado entre R$
654.456,24 ¢ R$
939.878,52 para 12
meses, considerando
equipe minima com
Desenvolvedor Pleno,
Analista de
Testes/Qualidade Pleno
e Analista de
Negaocios/Requisitos
Pleno; com Arquiteto
de Software Pleno, o
valor se aproxima do
teto indicado.

alternativa mais
vantajosa. Embora
permita alta
customizagao, possui
prazo prolongado,
maior risco de
execucéo,
necessidade de
fiscalizagdo técnica
especializada e
incerteza quanto a
aderéncia final da
solucdo apds o
desenvolvimento.
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critérios de aceite e
acompanhamento ".
técnico.
A alternativa exigiria .“
estrutura interna N&o atende ‘ -
especializada, com .
T realidade
profissionais de e
. municipal. Apesar
desenvolvimento, . . .
L Estimado entre R$ de gerar autonomia,
requisitos, testes, i NP
arauitetura. sunorte 981.684,36 e R$ exige equipe tecnica
Desenvolvimento | 2 seqUran a% ' | 1.409.817,78 para 18 permanente, alto . ‘
por equipe manu%en ag Pelo meses, considerando custo continuo,
propria do ¢40. .| equipe minima técnica retencédo de ‘ .
L Anexo Il da Portaria X N SR
Municipio o e eventual inclusdo de profissionais
SGD/MGI n ) - .
Arquiteto de Software | especializados e cria
750/2023, o custo Pleno fisco de
total estimado dos ' -
RO descontinuidade caso
perfis é obtido pela L
> algum profissional- ‘ .
multiplicacdo entre .
X chave se desligue.
valor salarial e . ‘
Fator-K.
O ProPEN é uma
politica publica N&o atende de ‘
federal voltada a forma imediata.
disseminacéo do Para Municipio ".
processo pequeno, sem equipe .‘ ‘
administrativo Sem custo direto de robusta de Tl, a ‘ .
eletronico, incluindo licenciamento adogdo isolada se
solugBes como SEl e | identificado, porém | torna limitada. Além
Tramita GOV.BR. | com custos indiretos de disso, as .
Adocéo do Entretanto, sua implantacéo, informacdes oficiais
ProPEN implantacdo depende | capacitacdo, suporte, indicam ‘ .
de acOes parametrizacéo, apresentacdo do . ‘
compartilhadas entre | governanca de usuarios | ProPEN a gestores ‘ -
Unido e ente e sustentacdo técnica | de Mato Grosso, mas
aderente, exigindo local. ndo demonstram
adesdo, estrutura estadual .
parametrizacdo, consolidada de
capacitacéo, suporte suporte operacional “.
e capacidade técnica aos municipios.
local. =‘=
O SIGADOC ¢ Sem custo direto de Atende
Adocédo do solucdo institucional | licenciamento, porém parcialmente. E
SIGADOC utilizada em Mato | com custos indiretos de relevante para ‘
Grosso para adesdo, implantacéo, tramitacao
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producdo, gestéo,
assinatura e
tramitacdo de
documentos e
processos
administrativos
digitais. O Governo
de Mato Grosso
informa que o
sistema é software
livre e sem custos de
licenciamento.

capacitacéo,
parametrizacao,
suporte e adequacdo
dos fluxos internos.

documental,
producdo, edicdo e
assinatura eletrénica
de documentos, mas
néo cobre
integralmente a
necessidade
municipal de gestéo
ampla de processos,
protocolo externo,
controle de prazos,
relatérios gerenciais,
atendimento ao
cidadao,
armazenamento
estruturado em
nuvem e suporte
permanente.

Contratacgéo de

sistema pronto

de mercado em
modelo SaaS

Existem solugdes de
mercado ja utilizadas
pela Administracéo
Publica para gestao
documental,
protocolo eletrénico,
processos digitais,
comunicagéo interna
e externa, assinatura
eletronica, controle
de prazos,
armazenamento em
nuvem, suporte e
atualizacoes.

Referéncias publicas

indicam valores

anuais a partir de R$

32.400,00, podendo
variar conforme
usuarios, modulos,

volume de processos,

funcionalidades,

implantacéo e suporte.

Atende com maior
aderéncia. E a
alternativa mais

compativel com a
realidade municipal,
pois reduz prazo de

implantacdo, evita
desenvolvimento do
zero, dispensa
equipe propria
robusta de TI, inclui
suporte técnico,
manutengéo,
atualizacdes e
permite validagdo
por prova de
conceito antes da
contratacdo
definitiva.

Conclusédo do Levantamento de Mercado

A partir da andlise das alternativas disponiveis, verifica-se que o desenvolvimento de
sistema préprio, seja por empresa contratada sob demanda, seja por equipe interna do
Municipio, envolve elevado grau de complexidade, maior prazo de implantacdo, necessidade
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de acompanhamento técnico especializado e riscos relevantes de continuidade, manutengéo “.
e aderéncia da solucéo final. ‘
As alternativas institucionais disponibilizadas por outras esferas de governo, como .
ProPEN e SIGADOC, embora relevantes e alinhadas a transformacao digital da Administracao ‘
Publica, ndo se mostram, neste momento, suficientes para atender integralmente a
necessidade identificada. No caso do ProPEN, a implantacdo exigiria estrutura técnica e '
administrativa local para adeséo, parametrizacdo, capacitacdo, suporte e sustentagéo do uso, ‘
0 que limita sua viabilidade imediata para municipio de pequeno porte. No caso do SIGADOC, .
a solugdo possui relevancia para tramitagdo documental, mas néo alcanga, de forma isolada, ‘
toda a abrangéncia pretendida para gestao integrada dos processos administrativos, protocolo
externo, armazenamento estruturado, controle de prazos, governanca de usuarios e relatorios '
gerenciais. ‘
Diante desse cenario, a alternativa que melhor atende a necessidade do Municipio é ‘
a contratacéo de sistema pronto de mercado, em modelo SaaS, desenvolvido por empresa -
especializada em solucbes digitais para a Administracdo Publica. Essa opg¢do permite
implantagdo mais célere, redugdo dos riscos de desenvolvimento, suporte técnico continuo, ‘
manutencgdo, atualizacdes, armazenamento em nuvem e utilizacdo de funcionalidades ja
testadas em ambiente real. ‘
Ressalta-se que a indicacdo dessa alternativa ndo representa direcionamento a .
fornecedor especifico. A contratacdo devera observar os requisitos técnicos definidos neste ‘
ETP e no futuro Termo de Referéncia, a realizacao de pesquisa de precos, a possibilidade de '
prova de conceito, a verificagcdo de seguranca da informacdo, portabilidade dos dados,
aderéncia aos fluxos administrativos do Municipio e demais exigéncias previstas na Lei n° ‘
14.133/2021. .
Assim, o levantamento de mercado indica que a contratacdo de solugdo tecnoldgica ‘
pronta e consolidada no mercado representa a alternativa mais adequada sob os aspectos
técnico, operacional, financeiro e institucional, assegurando maior eficiéncia administrativa,
seguranca juridica, rastreabilidade, transparéncia, reducdo de retrabalho e melhoria na ‘
organizacao dos processos administrativos do Poder Executivo Municipal. ‘
A
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6 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS: “.
A estimativa das quantidades necessérias considera a ado¢édo de 01 (uma) solugéo ".
Unica e integrada de sistema de gestdo de processos administrativos, protocolo eletrdnico, .‘ ‘
tramitacdo documental e gestdo de arquivos digitais, destinada a atender, de forma ‘ -
centralizada, todas as unidades administrativas do Poder Executivo Municipal de Claudia/MT. ‘
Trata-se de uma demanda de carater institucional, cujo objetivo é padronizar, '.‘
organizar, registrar, tramitar, armazenar e controlar a totalidade dos processos ‘ .
administrativos, documentos, protocolos e comunicacdes internas e externas do Municipio, .= ‘
ndo se restringindo a setor, secretaria ou departamento especifico. Dessa forma, a solugéo ‘ .
devera atender a todas as secretarias municipais, departamentos, unidades administrativas e ‘
servidores autorizados, conforme os perfis de acesso definidos pela Administracao. '.‘
Estima-se, portanto, a necessidade de contratagdo de 01 plataforma sistémica, em “.
ambiente web e em modelo SaaS, com capacidade para funcionamento simultaneo por “.
multiplos usuérios internos, sem limitagcdo que comprometa o uso institucional da ferramenta. - ‘
A solucao devera permitir o acesso de servidores efetivos, comissionados, agentes politicos '
e demais usuarios internos autorizados, com controle por perfis, unidades, permissdes e ‘ '
niveis de sigilo, de modo que cada usuario tenha acesso apenas as funcionalidades e ‘
informacgdes compativeis com suas atribuigées. ".
Além dos usuarios internos, a solucao devera possibilitar o acesso de usuarios .“
externos, tais como cidadaos, empresas, fornecedores, representantes legais e demais “.
interessados, para fins de protocolo eletrénico de documentos, envio de requerimentos, ' ‘
acompanhamento de demandas, resposta a diligéncias e interacdo com a Administracdo .
Publica Municipal, quando aplicavel. Esse acesso externo devera ocorrer de forma segura, “.
controlada e rastreavel, sem limitagdo que inviabilize o atendimento da populag&o ou restrinja . ‘
indevidamente o numero de protocolos, solicitagbes e documentos recebidos. “-
Quanto ao armazenamento, considerando o acervo documental ja existente, o banco
de dados atualmente mantido pela Administracéo e o volume de documentos que sera gerado .
com a implantacdo gradual dos processos digitais, estima-se a necessidade de capacidade “.
minima inicial de 10 TB de armazenamento em nuvem. Essa capacidade devera comportar “.
documentos digitalizados, arquivos anexados aos processos, comunicagfes oficiais, . ‘
protocolos internos e externos, imagens, documentos em PDF/A, arquivos editaveis, XML, ‘
A

relatérios, registros historicos e demais dados vinculados a tramitacdo administrativa.
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A capacidade de 10 TB devera ser compreendida como parametro minimo inicial de “.
dimensionamento, e ndo como limite maximo da solu¢do. A plataforma devera permitir ".

ampliagdo da capacidade de armazenamento sempre que necessario, de modo a
acompanhar o crescimento do banco de dados, a digitalizacdo progressiva do acervo fisico,
0 aumento do nimero de processos eletrdnicos, o volume de anexos inseridos pelos usuarios
internos e externos e a expansao do uso do sistema por todas as secretarias municipais.

A solucdo devera possuir capacidade suficiente e escalavel para comportar o banco
de dados existente, os documentos atualmente armazenados pela Administragéo e todo o
volume de informacdes que vier a ser produzido durante a vigéncia contratual, sem perda de
desempenho, indisponibilidade, limitacdo operacional ou necessidade de investimento proprio

do Municipio em servidores fisicos ou infraestrutura local.

7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Para fins de estimativa preliminar do valor da contratacdo, foram consideradas
referéncias publicas de contratagcbes recentes envolvendo solugdes tecnolégicas
semelhantes, em modelo Software as a Service — SaaS, voltadas a gestdo documental,

protocolo eletrbnico, tramitacdo de processos administrativos, assinatura eletrdnica,

técnico.

As consultas exploratérias foram realizadas em 05 de junho de 2026, mediante
pesquisa em portais oficiais de transparéncia, portais de licitacbes, PNCP e documentos
publicos de contratacdo, com o objetivo de identificar valores praticados em contratacdes

compativeis com a solucéo pretendida pelo Municipio de Claudia/MT.

Fonte Fornecedor / Objeto identificado Valor identificado
pesquisada sistema
Céamara Solucdo Integrada de Gestao
Municipal de 1Doc Documental e Protocolo, na R$ 1.800,00/més,
Pedra Bela/SP — | Tecnologia modalidade SaaS, com totalizando R$
Contratacéo S.A. licenciamento de uso por 21.600,00/ano.
Direta n°® 45/2025 prazo determinado.
Implantagdo, treinamento e
disponibilizacdo da
plataforma 1Doc, em modelo
SaasS, para gestdo documental

Municipio de 1Doc
Paraiso do Tecnologia
Sul/RS — S.A.

R$ 32.400,00/ano.

comunicacao institucional, atendimento ao cidaddo, implantagcdo, treinamento e suporte ‘| =.
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Contrato n°® e tramitacdo eletrénica de
13/2026 processos administrativos. ".
Sistema SaaS integrado de
gestdo documental, protocolo .“
externo e assinatura ‘ -
o eletronica, com modulos

Sl 9l como aprovacao de projetos
Imigrante/RS — 1Doc 4 ’ R$ 2.925,00/més, .

Dispensa de Tecnologia ,car_ta L SErvIGos, STy totalizando R$

Licitacéio n° SA. técnico, circular, memorando, | 45 444 4o/ano. AN

1382/2025 oficio eletrénico, ou_v!dorla_l, e- '
SIC, processo administrativo . ‘
com workflow, PAD e
protocolo eletrénico do “.
cidadao.

Municipio de '.‘
Novo_Brasn/ GO Fornecimento de software “.
_IE)' |s_?en~sa de Aprova Digital | para manutencdo da Secretaria RS 50.176.68/an ‘ ‘.
publlicc;aacl;%?ém S.A. Municipal do Meio Ambiente, ~+/9,65/ano. . ‘
Didrio Municipal pelo prazo de 12 meses. '
de 15/01/2025

Sistema integrado em SaaS ‘
destinado a comunicacéo
interna e externa, gestao ".
somioioe,, | smema | dnmemesate | vaor g srrenca | ) S
Pinhal/SP — |_nformat|zado modulos mfnimos de de R$ﬁ 7.636,70/mes, ‘ .
« A integrado em . equivalente a R$
Pregdo Eletronico SaaS memorando, circular, 91.640.40/ano ' ‘
n° 001/2026 protocolo, ouvidoria, e-SIC, R ' .
oficio e processo
administrativo, permitindo ‘ .
ndmero ilimitado de usuérios. . ‘
Sistema de informac6es ‘ -
Municipio de ~ gerenciais na area de R$ 631.208,00 para ‘
B O - licenciamento e aprovacéo de 24 meses,
auru/SP Aprova Digital . : . i
Contrato n° SA projetos on-line, com | icenca equ.lvalente a '.‘
13.423/2025 de uso, suporte técnico, aproximadamente “.
' manutencéo, treinamento e | R$ 315.604,00/ano.
implantacao. ‘ ‘.
Proposta Solucdo em modelo SaaS, . ‘
comercial BB Solucdes com licenciamento em nuvem, | R$ 83.995,80/ano, '
apresentada ao Digitais implantacéo, treinamento e equivalente a R$ ‘ '
Municipio de suporte técnico por 12 meses, 6.999,65/més. ‘
Claudia/MT conforme escopo pretendido
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para atendimento das “.

secretarias municipais.

A pesquisa exploratéria demonstra que os valores variam de forma significativa
conforme o porte do ente contratante, quantidade de usuarios, modulos disponiveis,
abrangéncia da solugéo, capacidade de armazenamento, implantagéo, treinamento, suporte
técnico, assinatura eletrdnica, protocolo externo, atendimento ao cidadado, controle de
processos e eventuais funcionalidades adicionais.

Observa-se que contratacdes de escopo mais restrito ou para estruturas menores
apresentam valores anuais inferiores, como R$ 21.600,00, R$ 32.400,00 e R$ 35.100,00. Por
outro lado, solugbes com maior abrangéncia funcional, usuérios ilimitados, modulos
integrados de comunicacéo interna e externa, gestdo documental, central de atendimento,
processo administrativo e suporte técnico alcangam valores proximos de R$ 90.000,00 anuais,
havendo ainda contratacdes de maior porte, como a do Municipio de Bauru/SP, com valor
anual equivalente superior a R$ 300.000,00.

Dessa forma, considerando o conjunto das referéncias pesquisadas, a proposta

atendimento de multiplas secretarias, usuarios internos, protocolos, processos
administrativos, armazenamento em nuvem, implantacdo, treinamento e suporte técnico,
estima-se preliminarmente que o valor da contratacdo podera situar-se na faixa de
aproximadamente R$ 45.000,00 a R$ 90.000,00 por ano.

A estimativa apresentada possui carater preliminar e serve apenas para subsidiar o
planejamento da contrata¢do, ndo substituindo a pesquisa formal de precos da fase propria
do processo administrativo. O valor definitivo devera ser apurado nos termos do art. 23 da Lei
n° 14.133/2021, mediante utilizacdo de parédmetros compativeis com o0 mercado,
especialmente contratagbes similares da Administracdo Publica, bancos de precgos, portais
oficiais e, quando necesséario, consulta direta a fornecedores.

A existéncia de dotagdo or¢camentaria devera ser previamente confirmada antes da
formalizagdo contratual, e eventual valor final superior ou inferior a faixa estimada devera ser
devidamente justificado com base na pesquisa formal de precos, nas especificacbes

definitivas do objeto, na quantidade de usuarios, capacidade de armazenamento, modulos

_
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contratados, condi¢Bes de implantacdo, suporte, manutengdo e demais requisitos técnicos da “.
solugéo.

_
A
8 DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO ‘

A solucdo consiste na implantagdo de sistema informatizado integrado de gestéo de
processos administrativos, protocolo e gestdo documental, destinado a organizar, padronizar, '
controlar, armazenar e auditar, de forma centralizada, os processos e documentos do Poder ‘
Executivo Municipal. A solucdo devera atender de maneira transversal todas as secretarias, .
departamentos e unidades administrativas, promovendo modernizagdo institucional, ‘
integracdo de fluxos e fortalecimento da governanga administrativa.

O sistema deverd possibilitar a tramitacdo eletrénica completa dos processos '
administrativos, desde o recebimento de demandas internas e externas até sua conclusao e ‘
arquivamento definitivo, assegurando rastreabilidade integral das etapas, identificacéo clara ‘
dos responsaveis, registro cronoldgico das movimentacdes e controle efetivo de prazos. -
Devera permitir a modelagem de fluxos administrativos por meio da definicdo de etapas,
prazos, responsaveis e regras de encaminhamento, viabilizando a construgdo de fluxogramas ‘
institucionais aderentes as rotinas do Municipio e permitindo padronizacdo dos
procedimentos. ‘

A solucao devera garantir plena auditabilidade dos atos praticados, mantendo trilha de .
auditoria permanente e detalhada de todas as a¢0es realizadas no sistema, incluindo criacao, ‘
movimentacdo, alteracbes, assinaturas, acessos e arquivamentos. Os registros deverdo '
possibilitar a verificacdo posterior dos atos administrativos, com identificacdo de usuario, data,
horéario e natureza da operagéo, assegurando transparéncia, integridade das informacdes e ‘
suporte adequado aos 6rgéos de controle interno e externo. .

No que se refere a gestdo documental, a solugdo devera permitir 0 armazenamento ‘
estruturado de arquivos digitais em ambiente de computagdo em nuvem, com infraestrutura
gue contemple autenticagdo individualizada de usuérios, controle de perfis e niveis de acesso,
criptografia de dados em transito e em repouso, registros auditdveis de acesso, backups ‘
autométicos com possibilidade de restauragdo e mecanismos de redundéancia e protegéo ‘
contra perda ou exclusdo indevida de informacfes. A arquitetura devera assegurar .
disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados institucionais, em conformidade ‘
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com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e boas préticas reconhecidas de seguranca “.
da informacéo.

Como diferencial tecnoldgico, a solugcao devera dispor de mecanismo integrado de
inteligéncia artificial, atuando como ferramenta de apoio a eficiéncia administrativa. Essa
funcionalidade devera possibilitar, entre outros recursos: auxilio na elaboracdo de minutas e
documentos administrativos; sugestao automatizada de preenchimento de dados com base
em informag6es previamente cadastradas; apoio na classificagdo e organiza¢do documental;
andlise preliminar de consisténcia de documentos; identificagdo de campos incompletos;
otimizacdo de pesquisas internas; e suporte a triagem inicial de demandas. A utilizagdo de
inteligéncia artificial devera operar como instrumento auxiliar & atuacdo do servidor, nédo
substituindo a andlise e a decisdo humana, e deverda respeitar critérios de rastreabilidade,
registro das intera¢des e conformidade legal.

A solucado devera ainda permitir controle gerencial e monitoramento institucional, com
geracao de relatérios e indicadores relacionados a volume de processos, cumprimento de
prazos, desempenho dos fluxos e identificacdo de gargalos administrativos, fortalecendo o
planejamento estratégico, o controle interno e a capacidade de tomada de decisdo da
Administragdo Municipal.

utilizacdo de documentos fisicos, eliminando fluxos redundantes de impressao e posterior
digitalizagdo, promovendo racionalizagdo de recursos, maior sustentabilidade ambiental,
maior agilidade processual e melhoria da prestacao dos servigos publicos a populacéo.

De forma integrada, a solucdo devera funcionar como instrumento estratégico de
moderniza¢do administrativa, assegurando organizacao institucional, controle sistematico dos
processos, seguranga das informagdes, continuidade operacional e melhoria da qualidade do
atendimento ao cidaddo, em consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia,

planejamento, economicidade, transparéncia e interesse publico.

9 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO
Opta-se por ndo parcelar o objeto (prego global), pelos seguintes motivos:
o Natureza integrada: software, implantacdo, treinamento e suporte s&o
interdependentes e exigem coordenacao por equipe unica.

Adicionalmente, a implementacdo da solucdo devera contribuir para a reducdo da ‘|
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e Padrdo de mercado: fornecedores ofertam o pacote completo; o fracionamento pode “.
reduzir competitividade e dificultar responsabilizagéo.

e Economia e coordenacdo: contrato Unico favorece negociacao, simplifica gestéo e
estabelece responséavel claro por resultados.

e Impossibilidade técnica de dividir por médulos: a integracdo em tempo real &
essencial; contratar médulos de empresas distintas eleva custo e risco.
A fundamentacéo esté alinhada ao entendimento dos 6rgéos de controle (v.g., SUmula

247/2011 do TCU, por analogia), quando demonstrada a unicidade técnica.

10 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para o pleno funcionamento da solu¢do proposta, verifica-se a existéncia de itens
interdependentes, especialmente a disponibilidade de conectividade a internet estavel e com
capacidade compativel ao volume de acessos simultaneos, requisito essencial para operagéo
do sistema em ambiente digital e em nuvem. Sem infraestrutura minima de rede e acesso a
internet adequado, a solu¢do ndo podera ser utilizada de forma satisfatoria.

Além disso, poderdo existir contratacdes correlatas, que ndo impedem a execucao da

solugdo principal, mas podem ser necessérias para sua melhor implementacéo, tais como

adequacbes na infraestrutura de rede interna, caso se verifique insuficiéncia técnica nos
equipamentos atualmente disponiveis.

Portanto, a conectividade adequada configura elemento interdependente
indispensavel ao funcionamento da solu¢ao, enquanto eventuais aquisicées ou melhorias de
equipamentos e infraestrutura tecnoldgica caracterizam contratacdes correlatas de suporte

operacional.

11 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com base em experiéncias observadas em administracdes publicas que adotaram
solucdes similares de gestdo eletrbnica de processos, protocolo digital e tramitacéo
documental, os resultados esperados com a implantacdo da solug&o incluem maior agilidade
e eficiéncia administrativa, com reducéo estimada de pelo menos 30% nos tempos médios de
tramitacdo processual e aumento da produtividade em razdo da automacado de protocolos,

eventual aquisicdo ou atualizacdo de computadores, monitores, scanners, periféricos e ‘|

buscas, indexacdes e organizacao documental. A digitalizacéo integral dos fluxos devera
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reduzir significativamente a necessidade de impresséo, representando reducéo estimada de “.
cerca de 70% nos custos relacionados a papel, impresséo, armazenamento fisico e logistica ".
documental, além de promover melhoria significativa na rastreabilidade e no controle dos
processos administrativos.
A diminuicdo substancial do uso de papel contribuird para a redugéo de despesas
operacionais recorrentes e para a mitigacdo de riscos associados a guarda fisica de
documentos, tais como extravios, deterioragéo, incéndios e inundac¢des. O armazenamento
estruturado em ambiente digital seguro proporcionard melhor organizagdo do acervo
municipal, com preservacdo da integridade dos documentos e facilidade de localizagéo e
recuperacao das informacdes.
O melhor aproveitamento dos recursos humanos seré perceptivel pela liberacdo de
horas atualmente dedicadas a tarefas repetitivas e operacionais, possibilitando maior
direcionamento para atividades estratégicas, finalisticas e de planejamento. A padronizacéo
dos fluxos administrativos devera reduzir retrabalhos e inconsisténcias, fortalecendo o
controle interno e a governanca institucional. A eventual utilizagdo de recursos de Inteligéncia
Artificial, quando disponiveis na solucéo, podera contribuir para a automacéo de rotinas, apoio

a conferéncia documental, organizagdo de informacdes e otimizacdo dos fluxos

No que se refere a seguranca da informacao, espera-se aprimoramento significativo
na protecdo dos dados institucionais e pessoais, mediante utilizacdo de ambiente com
controle de acesso por perfis, autenticacdo individualizada, registros de auditoria (logs),
backups automaticos e mecanismos de protecdo contra perda, exclusdo indevida ou acesso
ndo autorizado. Esse modelo proporcionard maior confiabilidade, integridade e disponibilidade
das informacgdes administrativas.

A transparéncia e o atendimento ao cidaddo também serdo fortalecidos, com
possibilidade de acompanhamento eletrénico de protocolos e demandas, maior previsibilidade
nas respostas administrativas e melhoria da satisfacéo interna e externa.

Por fim, destaca-se a expressiva contribuicdo ambiental decorrente da reducédo do
consumo de papel, que resultara ndo apenas em economia financeira, mas também em
diminuicdo do uso de recursos naturais, reducdo na geracdo de residuos e alinhamento do
Municipio as praticas sustentaveis de gestéo publica, reforcando o compromisso institucional

administrativos, sempre como ferramenta auxiliar a atua¢é@o dos servidores. ".

com eficiéncia, responsabilidade ambiental e modernizagdo administrativa.
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12 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO “.
CONTRATO AV
Antes da formalizacdo da contratacdo da solucao identificada neste Estudo Técnico
Preliminar, a Administracdo Municipal devera adotar providéncias preparatérias destinadas a
assegurar a adequada implementacéo e funcionamento do sistema.
Inicialmente, sera realizado levantamento interno da infraestrutura tecnolégica
existente, com verificacdo das condi¢ges de uso dos equipamentos de informéatica disponiveis
nas secretarias e demais unidades administrativas, incluindo computadores, monitores,
periféricos e dispositivos de digitalizagdo. Caso constatadas inadequagfes técnicas que
possam comprometer o desempenho da solugdo, serdo adotadas as medidas necessarias
para atualizag@o ou substituicdo dos equipamentos.
Também serd avaliada a qualidade da conectividade a internet em cada secretaria e
unidade administrativa, verificando-se estabilidade, velocidade e capacidade de trafego de
dados suficientes para suportar o fluxo digital de processos e 0 uso simultaneo do sistema
pelos servidores. Caso sejam identificadas limitacbes que possam impactar a eficiéncia da
solucdo, deverdo ser promovidos 0s ajustes necessarios na infraestrutura de rede, visando

assegurar funcionamento adequado e continuo do sistema.

internos, com mapeamento das principais rotinas processuais, identificacdo de setores
envolvidos e definicdo preliminar de responsabilidades, a fim de facilitar a modelagem dos
fluxos no sistema e garantir aderéncia as necessidades institucionais.

Do ponto de vista orcamentério, € imprescindivel confirmar a existéncia de dotacéo
adequada e providenciar a reserva de recursos (empenho) antes da formalizag&o contratual.

Tais providéncias tém por objetivo garantir que a implementacao da solugéo ocorra de
forma planejada, estruturada e eficiente, reduzindo riscos operacionais e assegurando que 0s
beneficios esperados sejam plenamente alcancados.

13 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

A implantagdo da solucdo digital deverd (gerar impactos ambientais
predominantemente positivos, com destaque para a redugéo expressiva do consumo de papel
no ambito do Poder Executivo Municipal. Com base no levantamento interno realizado no

Adicionalmente, sera promovida organizacdo prévia dos fluxos administrativos ‘| =.

ultimo exercicio, no qual foram utilizadas aproximadamente 565.000 folhas impressas,
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projeta-se uma reducéo estimada de cerca de 70% desse volume, sendo a impressao mantida “.
apenas em situacdes excepcionais. ".
A reducao do uso de papel implicara diminui¢cdo proporcional na aquisi¢cao de resmas,
toners e demais insumos de impressao, além da redugcdo do consumo de energia elétrica
associada ao uso continuo de impressoras e copiadoras. Espera-se, ainda, mitigacdo de
custos ambientais indiretos relacionados a producdo, transporte e descarte de papel e
residuos correlatos.
Como medida complementar, esta previsto o processo gradual de digitalizacdo
(escaneamento) dos documentos atualmente mantidos em meio fisico, permitindo sua
incorporacdo ao ambiente digital estruturado e auditavel. Essa transicdo possibilitara, ao longo
do tempo, a consolidacdo do acervo documental em formato eletrénico, reduzindo
progressivamente a dependéncia de arquivos fisicos.
Com a implementacdo e consolidagdo da gestdo digital, projeta-se que, em médio
prazo, ndo serd mais necessario manter espacos fisicos significativos destinados ao
armazenamento de arquivos administrativos correntes, restringindo-se a guarda fisica apenas
a documentos cuja legislacdo exija conservacdo material. Essa mudanca resultara na

liberacao de ambientes atualmente ocupados por arquivos, reducéo de mobiliario especifico

Assim, a solugdo proposta alinha-se as praticas de sustentabilidade administrativa,
contribuindo para reducdo do consumo de recursos naturais, menor geracao de residuos e

modernizagdo ambientalmente responséavel da gestédo publica municipal.

14 DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Conforme andlise detalhada da necessidade apresentada e considerando todo o
levantamento técnico realizado neste Estudo Técnico Preliminar, constata-se que é viavel a
contratagcdo de sistema integrado de gerenciamento de processos administrativos e
gerenciamento de arquivos digitais, com funcionalidade de inteligéncia artificial integrada,
destinado ao atendimento das demandas do Poder Executivo Municipal de Claudia — MT.

A necessidade encontra-se devidamente demonstrada, diante do modelo atual de
tramitacdo predominantemente fisica, da auséncia de fluxos estruturados, das fragilidades no
controle de prazos, dos riscos relacionados ao armazenamento descentralizado de

e eliminacao de riscos ambientais associados a deterioracéo, extravio, incéndio ou umidade. ‘| '.

documentos e do elevado consumo anual de papel estimado em aproximadamente 565.000
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folhas. O cenério identificado evidencia impacto direto na eficiéncia administrativa, na “.
seguranca da informagé&o, na rastreabilidade dos processos e na qualidade do atendimento
prestado a populacao.

O levantamento de mercado realizado apontou que a alternativa mais adequada a
realidade administrativa, operacional e financeira do Municipio é a contratacdo de sistema ja
consolidado, capaz de atender de forma integrada as necessidades institucionais, incluindo
armazenamento seguro em ambiente digital estruturado, controle de prazos, trilhas de
auditoria, modelagem de fluxos administrativos e recursos de inteligéncia artificial voltados ao
apoio na organizacdo documental, preenchimento de dados, elaboragdo de documentos e
analise preliminar de consisténcia.

Sob o0s aspectos técnico, operacional, ambiental e administrativo, a solugdo
demonstra-se compativel com a estrutura do Municipio, com expectativa de reducdo
significativa do uso de papel (estimada em cerca de 70%), fortalecimento da seguranca das
informagdes e melhoria da eficiéncia institucional.

Dessa forma, declara-se viavel a contratacdo da solucdo proposta, por revelar-se
necessaria, adequada e alinhada aos principios da legalidade, eficiéncia, planejamento,
economicidade, transparéncia e interesse publico, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

( x) viavel (" ) néo viavel

Claudia-MT, 20 de fevereiro de 2026.

Responsavel pela elaboracgéo:

Lucas Gabriel Sokolovski Germignani
Técnico Administrativo/Diretor de Depto.
Sec. Munic. De Planejamento, Or¢camento e Gestéo
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Anédlise de Risco da Contratagao “.

A presente andlise de risco tem como objetivo identificar, de forma preliminar, os riscos ".

associados a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento do sistema
informatizado de gestdo documental e de processos, com integracdo de inteligéncia artificial,
implantacdo, treinamento e suporte técnico. Busca-se antecipar eventuais problemas e
oportunidades, dimensionar corretamente a solugdo, estimar custos e beneficios e verificar a
viabilidade da contratacao, contribuindo para uma tomada de decisdo mais segura e eficiente,
bem como para a mitigacdo de possiveis impactos durante a execug¢ao contratual. Os
principais riscos observados estdo divididos em trés grupos: relacionados ao processo de
contratagéo, a execuc¢do do contrato e aos resultados pretendidos.

No que se refere ao processo de contratacdo, destaca-se o risco de atraso na
formalizacdo do contrato, que pode comprometer o cronograma de implantacéo e utilizacdo
do sistema. Tal risco é de responsabilidade da Administracdo e pode ser mitigado mediante
acompanhamento rigoroso das etapas do processo e observancia dos prazos legais. Outro
ponto € o risco de escolha inadequada do fornecedor, mitigado por meio de criteriosa
andlise da capacidade técnica e experiéncia comprovada, observando a notéria

guestionamentos juridicos sobre o procedimento de contrata¢do, o que pode gerar atrasos
ou suspensodes; esse risco € mitigado por uma fundamentacéo legal clara, documentacéo
completa e transparéncia em todas as fases do processo.

Quanto a execuc¢do do contrato, h& risco de desempenho insatisfatorio do sistema,
devido a falhas técnicas ou dificuldades de implantacdo. Esse risco € de responsabilidade da
empresa contratada e serd mitigado com definicdo clara de entregaveis, acompanhamento
proximo pela fiscalizacdo e suporte técnico continuo. Outro risco é a falta de capacitagéo
adequada dos servidores, que pode comprometer o uso do sistema; serd mitigado com
programas de treinamento pratico, materiais de apoio e acompanhamento pés-implantacéo.
O risco de indisponibilidade do sistema ou falhas de seguranca também é relevante, e
sera mitigado com acordos de nivel de servico (SLA) bem definidos, planos de contingéncia,
backups automaticos e monitoramento permanente da infraestrutura.

Em relacdo aos resultados pretendidos, ha risco de ndo atingir plenamente os

objetivos estratégicos da contratacdo — especialmente quanto a eficiéncia administrativa e

especializacdo e apresentacdo de atestados de capacidade. Também ha o risco de ".
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reducdo de tempo de tramitagdo — caso ndo haja acompanhamento sistematico dos
indicadores. Esse risco é compartilhado entre Administracdo e empresa contratada, devendo
ser mitigado por meio de relatérios periddicos e ajustes durante a execuc¢ao.

Soma-se a isso o risco de resisténcia cultural e falta de visédo sistémica, fator critico
observado em estudos de implementacgé&o de gestdo por processos na Administragédo Publica,
onde a cultura organizacional e a dificuldade de compreender o fluxo "ponta a ponta" podem
atuar como o0s principais obstaculos a modernizagdo. Esse cenario pode gerar baixa
aderéncia ou subutilizacdo da nova ferramenta, reduzindo a efetividade da solugéo. Para
mitigar este risco, serdo adotadas acbBes de comunicacdo interna, campanhas de
sensibilizacdo para quebra de paradigmas, capacitacdo continua focada no funcionamento
fidedigno do trabalho e coleta constante de feedback dos usuarios.

A tabela a seguir resume 0s principais riscos, com seus impactos, probabilidades,

responsabilidades e medidas de mitigacao:

) Probabilida | Responsabilida Medidas de
Risco Impacto o .
de de Mitigacao
Cumprimento de
Atraso na Implantagéo o o . cronogramas e
. o Média Administracao
contratacao prejudicada acompanhamen
to do processo
Fundamentacéo
Questionamen Suspenséo do ) o . legal clara e
o Baixa Administracéo .
to juridico processo documentacéo
completa
Definicéo de
Desempenho | Comprometimento . Empresa entregaveis e
édia
insatisfatério da operacéo contratada suporte
continuo
) Programas de
Baixo .
Falta de _ o Empresa treinamento e
L aproveitamento Média o
capacitagdo ) contratada capacitacao
do sistema )
continua
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desperdicio de

a, com

Acompanhamen
N&o atingir . to de
o Ineficiéncia ) ) o
objetivos o ) Baixa Compartilhada indicadores e
o administrativa -
estratégicos relatérios
periodicos
Implementar
programas de
sensibilizagcéo
sobre os
beneficios da
gestéao por
Baixa adesao a processos;
o ferramenta, realizar
Resisténcia o o
subutilizacéo das capacitacao
cultural e falta _ ) ) o
L funcionalidades e Alta Compartilhada técnica focada
de viséo . .
o manutengao de na viséo do
sistémica -
vicios do fluxo "ponta a
processo fisico. ponta"; e
garantir o
engajamento da
alta
administracéo
para liderar a
mudanca
Contratacado de Elaboragéo
solucao criteriosa deste
Falha na _ )
. subdimensionada ETP com
mensuragao . - ~
d ou Baixa Administragéo levantamento
a
_ superdimensionad detalhado dos
necessidade

processos,

volumes e
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recursos ou nao
atendimento pleno

das demandas

requisitos;
realizacdo de
prova de
conceito antes
da formalizacdo

contratual

Contratacéo de

ferramenta ndo

Ampliar o
levantamento de

mercado com

refazimento de

etapas

observancia das

disposicdes da

. demonstragoes ‘
Falha no aderente as o
_ técnicas e prova .
levantamento rotinas )
R de conceito; “.
de mercado | administrativas do o .
o o o o exigir aderéncia “.
(analise de Municipio, Média Administracdo _
. funcional
solucdes gerando
) comprovada aos
inadequadas | retrabalho, custos o
_ S requisitos
ao objeto) adicionais e o ‘
_ _ definidos no
insatisfacéo ".
, ETP como
operacional o .“
critério de
julgamento “.
Revisao técnica
Atraso na o .
L e juridica da
formalizacéo da ‘ .
Falha na . documentagéo
N contratacao por - ‘
elaboracéo da . antes da
- exigéncias dos o ‘ -
documentacao o publicagéo;
orgaos de o o . _
do processo Média Administracéo alinhamento
controle, _ - .
(ETP e _ B com orientagdes
_ impugnacdes ou “.
pesquisa de _ do TCE-MT e da
necessidade de ‘ .
precos) SECEL;
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Lein° “.

14.133/2021 e ".

normas

correlatas

Conclui-se que o0s riscos identificados sdo controlaveis e nao inviabilizam a
contratacdo. A adocdo das medidas de mitigacdo descritas assegurara maior estabilidade na
implantacdo e operacdo do sistema. A gestéo de riscos devera ser atualizada continuamente
durante a execugdo do contrato, com registro de novos riscos e acompanhamento dos ja
identificados, de modo a garantir a efetividade e seguranga do projeto.

Responsavel pela elaboracgéo:

Lucas Gabriel Sokolovski Germignani
Superintendente de Captagcdo de Recursos e Parcerias
Sec. Munic. De Planejamento, Or¢camento e Gestéo
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