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ANEXO - ROTEIRO E CHECKLIST DA
DEMONSTRAGCAO OPERACIONAL DA SOLUGCAO

Gerenciamento informatizado da manutencao da frota municipal

1. Finalidade

Este Anexo estabelece o roteiro, as funcionalidades obrigatdrias e os critérios objetivos
para a Demonstracdo Operacional da Solucédo prevista nos itens 8.6.1 a 8.6.9 do Termo de
Referéncia. A demonstracdo tem carater exclusivamente verificatério e eliminatério, sem
atribuicdo de pontuacgéo ou classificacao técnica.

2. Condi¢cdes da demonstragéo

. Participara a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, apds a
habilitagdo, mediante convocacdo com indicagdo de data, horario, plataforma e prazo de
duracéo.

° A apresentacdo podera ocorrer por videoconferéncia, com compartilhamento
de tela, utilizando sistema em ambiente operacional e dados ficticios preparados pela licitante.

o N&o serdo aceitos, em substituicdo a execucgdo pratica, videos gravados,
apresentacdes de slides, protétipos ou imagens estaticas.

. A comissdo podera solicitar repeticdo de comandos, alteracdo dos dados de
teste, aplicacdo de filtros, abertura de registros e exportacdo de arquivos, desde que dentro
dos itens deste Anexo.

. Problemas técnicos exclusivamente de conexdo poderdo ensejar uma pausa
razoavel, registrada em ata. Falha da solucdo que impeca a comprovacao do requisito sera
avaliada conforme o item 5 deste Anexo.

° A licitante devera demonstrar somente as funcionalidades exigidas. Nao seréo
avaliadas caracteristicas adicionais nem elementos de preferéncia subjetiva.

3. Cenério objetivo de teste

Para uniformizar a avaliagdo, a licitante devera executar, ao vivo, um fluxo completo

com dados ficticios. A comisséo podera fornecer ou solicitar a criagdo dos seguintes registros

minimos:

o 1 Secretaria e 1 centro de custo;

. 2 usuarios com perfis distintos (solicitante e autorizador);

. 1 veiculo ou equipamento, com placa/patriménio e quilometragem ou
horimetro;
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. 2 estabelecimentos credenciados;

. 1 solicitagdo de manutencao, com diagndstico, pecas, servigos e documentos
anexos.

O fluxo seguira, sempre que aplicavel: cadastro — solicitagdo — diagnodstico —
orcamento — cotagdo — autorizagdo/Ordem de Servigo — conclusdo — histérico — consulta

— relatério/exportagédo — verificagédo de logs.
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4. Checklist de funcionalidades obrigatérias
Legenda: ATENDE = funcionalidade executada e resultado comprovado; NAO
ATENDE = funcionalidade inexistente, inoperante ou cujo resultado ndo foi comprovado; N/A ‘
= somente quando o proprio item expressamente admitir a inaplicabilidade ao cenario, sem .
dispensar a existéncia da funcionalidade. ‘
_Item / Procedimento a executar Suleizne crlterlo objetivo TR Resultado
funcionalidade de atendimento
Acessar o sistema em
01 navegador atualizado, sem Acesso via web realizado; O ATENDE ‘
Acesso web e instalacéo local; autenticar autenticacao individual e 5.2; O NAO
erfis usuérios distintos e exibir a restricdo de agdo conforme o 5.3(a) ATENDE .
P configuragdo de seus niveis de | perfil demonstrado. O N/A
permissao. ‘
Incluir um bem com
02 placa/patriménio, Secretaria, Incluséo, alteracdo e U ATENDE
Cadastro e centro de custo e km/horimetro; | inativagéo disponiveis; bem 5.3(b); O NAO
~ alterar um dado; inativar ou vinculado corretamente as 6.3 ATENDE
gestdo da frota ~ - g .
demonstrar a opgdo de unidades administrativas. O N/A
inativacao. ‘
03 Exibir consulta ou painel de _ _ 0 ATENDE .
Despesas despesas por Filtros aplicados e valores 0 NAO
individualizada veiculo/equipamento, individualizados exibidos 5.3(c) ATENDE
Secretaria, unidade, centro de para cada dimenséo exigida.
S 1 O N/A
custo e periodo.
i icitacdo vi [0 ATENDE
04 bem o acompanhar sua | Solicitagao criada, 0 NAO 4
Solicitagao de mudanca depsitua 50 até o identificada, acompanhada e | 5.3(d),(0) ATENDE
manutenc¢ao N & encerrada eletronicamente. .
encerramento. O N/A
. . - . g . . [0 ATENDE ‘
05 Registrar diagndstico com Diagnoéstico fica vinculado a 5.3(e): 0 NAO
Diagndstico irregularidades constatadas e solicitacdo e disponivel para ) !
i ) L . P e ~ 6.4.4-5 | ATENDE
técnico servigos/materiais necessarios. | andlise da Administragao. ZIA
RECIEHET CIREITIE Gl Todos os campos minimos U ATENDE ‘
06 pecas, servigos, quantidades, = . . -
= sdo registrados e o 5.3(f); O NAO
Orgcamento valores unitarios/total, prazos de z .
P ~ = or¢gamento é recebido 6.4.5 ATENDE
eletrénico execugdo/concluséo e ;
: eletronicamente. O N/A
garantias.
07 Submeter demanda a cotagdo Cotag&o eletronica funciona; O ATENDE
Cotacio entre com pelp menos d_0|_s propostas e dados 5.3(9); O NAO
. credenciados e exibir as comparaveis permanecem 6.5 ATENDE
credenciados . )
propostas e seu registro. registrados. O N/A
o e | M
Autorizacéo e P & X emite a OS; documento 5.3(h),(i); | O NAO .
contendo bem, unidade, ,
Ordem de e contém os campos 6.6 ATENDE
: executor, solicitacdo, itens, o . .
Servigo 2 obrigatodrios e fica registrado. O N/A
valores, prazo e responsavel.
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Item / . Evidéncia e critério objetivo
funcionalidade Procedimento a executar de atendimento TR Resultado
09 Incluir item adicional apds a OS Alteracio fica registrada e 0 ATENDE
Orcamento/OS inicial e demonstrar blogueio ou de en%e de autogriza 50/0S 6.4.8; O NAO
coﬁ1 lementar e s s 0 IO corF:1 lementar ¢ S ANENDE
P autorizacdo antes da execugéo. P ’ O N/A
10 ROPEHEY MR, Itens ficam individualizados O ATENDE
Pecas e descricéo, quantidade e valores vinculados A manutencio e, 5.3(k); O NAO
servicos das pecas e dos servicos consultaveis & 6.8.3 ATENDE
executados vinculados ao atendimento. ’ O N/A
. p [0 ATENDE
11 Registrar e consultar km ou Valor é armazenado e 5.3(1); 0 NAO
Quilometragem | horimetro no atendimento e no recuperado no histérico do 6 8'3(X,III) ATENDE
/horimetro cadastro do bem. bem. e
O N/A
- [0 ATENDE
12 Exibir custos acumulados do Sistema consolida e 0 NAO
Custos veiculo ou equipamento apresenta os custos do bem 5.3(m) ATENDE
acumulados utilizado no teste. P )
OO N/A
- ~ . . . [0 ATENDE
13 Cadastrar ou exibir manutengdo | Alerta é gerado/visualizado 0 NAO
Alertas preventiva programada e o com identificacdo do bem e 5.3(n) ATENDE
preventivos respectivo alerta. evento programado.
O N/A
i . O ATENDE
14 Anexar fotografia e ao menos Arquivos s&o anexados, T
Anexacgao de Ui EEEIETED (EIES), vinculados e posteriormente 5.3(p) e
docu mgentos EIEEITIEND G T EEE) @ abertos/consSItados P AU=HDE
recupera-los no atendimento. ) O N/A
15 Consultar histérico por veiculo, Filtros exigidos estio O ATENDE
Hist6rico e placa/patriménio, Secretaria, dis onive?s o retornam os 5.3()),(r); | ONAO
filtros fornecedor/oficina, periodo, tipo re l?stros correspondentes 6.8.2-4 ATENDE
e numero da OS. g P ' O N/A
. . . - O ATENDE
16 Gerar relatério gerencial e Ambos 0s arquivos sao 5.3(q): 0 NAO
Relatérios e exporta-lo em PDF e em efetivamente gerados e =)
~ . p et 6.8.6 ATENDE
exportacao planilha compativel com Excel. abertos, com dados legiveis. = A
. . o . O ATENDE
17 Registrar prazo de garantia de Garantias ficam vinculadas 0 NAO
. pecas e servigcos e consulta-lo ao atendimento e disponiveis 6.9.6
Garantias A x ATENDE
apos a concluséao. para consulta.
O N/A
" Registrar conclu_sao do servico Dados minimos de O ATENDE
com pecas, Servicos, finalizag&o ficam registrados O NAO
Concluséao/rece | quantitativos, valores, datas e . TR 6.10.1-2
; SN ~ e disponiveis a ATENDE
bimento garantias; exibir situacéo para Administracio
conferéncia/recebimento. §4o. O N/A
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Izt Procedimento a executar SUIEEER @ EIED Gl g Resultado
funcionalidade de atendimento
—— reglstro_de; LU Trilha identifica autor, data, O ATENDE
19 consultar log/histérico com hora e operacio: 5.3(s); 0 NAO
Logs e trilha de | usuario, data, horario e altera églexgluséo 3o 5 7-(b) (,c) ATENDE
auditoria operagdo, sem apagamento do eIimin% o historico ) '
historico anterior. ) O N/A
20 230l BIMDED AMIESE Conexao segura identificada OV ATENDE
Seguranca de Lz controqua de acessoa | o ocesso nég autorizado 5.7(d),(e) 0 NAO
funcdo ndo permitida ao perfil ) 5 ’ ’ ATENDE
acesso : impedido.
restrito. O N/A
5. Critério de julgamento e registro do resultado
° Sera considerada APTA a solucdo que obtiver resultado “ATENDE” em todos
0s itens obrigatorios do checklist.
o O resultado “NAO ATENDE” devera ser acompanhado de descri¢do objetiva

da ocorréncia, indicacado do comando executado e, quando possivel, registro de tela ou outra
evidéncia produzida durante a sessao.

o A indisponibilidade, promessa de desenvolvimento futuro, apresentagéo
apenas conceitual ou impossibilidade de executar a rotina solicitada ndo comprovam
atendimento.

o A comissdo podera realizar diligéncia exclusivamente para esclarecer fato
observado na sessdo, sem permitir substituicdo da solugdo ofertada, desenvolvimento
posterior ou inclusdo de funcionalidade inexistente no momento da demonstragao.

. Constatado o0 ndo atendimento de item obrigatério, a decisdo sera motivada,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos do item 8.6.8 do Termo de
Referéncia.

o Toda a sessao sera registrada em ata, contendo participantes, horarios, itens

avaliados, resultados, ocorréncias e conclusao.

6. Ataresumida da demonstracéao

Processo/Pregao:

Licitante:

Solugéo/verséao:
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Data e horario:

Forma/plataforma:

Representante da
licitante:

Membros da
comissao:

CONCLUSAO: OAPTA [ONAOAPTA

Ocorréncias e fundamentacgao:

Presidente/Membro da Comissao

Representante da Licitante
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