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MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO
1. INTRODUCAO

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, analisar e alocar os
principais riscos relacionados a contratagdo de empresa especializada para prestagédo de
servicos de transporte escolar rural no Municipio de Claudia/MT, abrangendo a
disponibilizacéo de veiculos, motoristas, combustivel, manutencéo, seguros, veiculo reserva
e demais recursos necessarios a execucdo das rotas escolares definidas pela Secretaria
Municipal de Educagéo.

A matriz busca estabelecer, de forma objetiva, as responsabilidades da Administracao
e da contratada quanto a prevenc¢éao, mitigacéo e tratamento dos riscos que possam afetar a
regularidade, a continuidade, a seguranca, a medicdo e a adequada execuc¢ao dos servicos,
especialmente considerando a natureza essencial do transporte escolar, a distancia das
comunidades rurais, as condi¢cdes de trafegabilidade das estradas vicinais, a variacdo de
demanda de alunos e a necessidade de cumprimento do calendario letivo.

2. MATRIZ DE RISCOS

N | Risco Possiveis | Consequé | Probabi | Impa | Respons | Medidas Providéncia
° | identifica | causas ncias lidade cto avel preventivas/m | em caso de
do principal | itigadoras ocorréncia

0 | Dimensio | Levantam | Veiculo Média Alto Contratan | Levantamento | Formalizar
1 | namento ento incompativ te prévio das | alteracdo de
inadequad | incomplet | el, aluno linhas, alunos | rota ou
o} das | o, em pé, por  periodo, | demanda,
rotas, alteracdo | aumento quilometragem | mediante
quilometra | de de custos, diaria e | justificativa
gem ou | matriculas | necessida capacidade técnica e
nimero de | , de de minima dos | autorizacéo
alunos rotatividad | alteracdo veiculos; expressa da
e de | contratual atualizacéo Secretaria
alunos periédica pela
nos Secretaria de
assentam Educacéo
entos,
mudancas
de
endereco
0 | Falha na | Utlizagdo | Superlotag | Média Alto Contratan | Definir Exigir
2 | definicdo de dados | &o, risco a te, na | capacidade substituicdo do
da totais sem | seguranca fase de | minima por | veiculo, glosar
capacidad | separacdo | dos planejam | linha, execucao
e minima | por alunos, ento; considerando irregular e
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dos periodo, descumpri Contratad | maior fluxo por | aplicar
veiculos auséncia mento do a, na | periodo e | sancdes
de contrato execugdo | margem de | cabiveis
margem seguranca
operacion
al
0 | Auséncia | Falta de | Interrupcd | Média Alto Contratad | Exigéncia de, | Acionamento
3| ou planejame | o da rota, a no minimo, 01 | imediato do
indisponib | nto atraso veiculo reserva | veiculo
ilidade de | operacion | escolar, por lote, em | reserva;
veiculo al da | prejuizo condicdes registro da
reserva contratada | aos regulares e | ocorréncia;
, pane | estudante apto a | glosa ou
simultane | s substituicdo sancdo se
a, imediata houver
manuteng interrupcao
ao injustificada
emergenci
al
0 | Quebra, Manuteng | Atraso, Média Alto Contratad | Manutencao Substituicdo
4 | pane ou | ao interrupca a preventiva e | imediata do
indisponib | inadequad | o do corretiva veiculo;
ilidade do | a, transporte, regular; relatério de
veiculo desgaste risco aos veiculo ocorréncia;
principal de pecgas, | estudante reserva,; possivel glosa
uso em|s fiscalizacao e sangdo se
estradas das condicdes | houver
rurais, dos veiculos prejuizo a
falta de execucao
revisdo
preventiva
0 | Utilizagdo | Falha da | Risco de | Baixa/M | Alto Contratad | Exigéncia de | Impedir a
5 | de veiculo | contratada | acidente, édia a documentacdo | utilizacdo do
sem na autuacao, regular, veiculo, exigir
condi¢cdes | manuten¢ | suspensao vistoria, substituicéo
de do, da rota, seguro, imediata e
seguranga | licenciame | responsab identificagdo aplicar
, higiene | nto, ilizacéo escolar, cintos | sangdes, se
ou vistoria, administra e cabivel
document | seguro ou | tiva equipamentos
acéo conservac obrigatérios
regular ao
0 | Motorista | Falha na | Risco aos | Baixa/M | Alto Contratad | Exigir CNH | Substituicdo
6 | sem selecdo alunos, édia a compativel, imediata  do
habilitacd | do infracdo capacitacéo motorista,
o, profission | legal, para transporte | registro da
capacita¢ | al, reclamac6 escolar, ocorréncia e
ao ou | auséncia es, certidées e | aplicacdo de
conduta de curso | acidentes conduta sancfes
adequada | exigido, adequada
conduta
incompati
vel
0 | Transport | Veiculo Grave Média Alto Contratad | Definicdo de | Glosa da
7] e de | subdimen | risco a capacidade execucao
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estudante | sionado, segurancga minima por | irregular,
s em pé | aumento , linha; substituicdo do
ou acima | de alunos, | descumpri fiscalizacao; veiculo e
da falha de | mento proibicao aplicacdo de
capacidad | controle legal e expressa de | sangbes
e do | da contratual superlotacéo
veiculo contratada
0 | Alteracdo | Tentativa | Medicao Média Alto Contratad | Previsdo  de | Desconsiderar
8 | de rota | de reduzir | incorreta, a que alteracBes | quilometragem
sem percurso, inseguran somente nédo
autorizacd | desvio ¢a, alunos ocorrerdo autorizada,
o] da | operacion | ndo mediante registrar
Secretaria | al, falhade | atendidos, autorizacao ocorréncia e
de comunica | aumento expressa e | aplicar
Educacdo | ¢do indevido justificativa sancoes
de km comprovada cabiveis
0 | Necessida | Rotativida | Mudanga Média Médio | Contratan | Atualizacédo Formalizar a
9 | de de | de de | de te periddica dos | alteracéo,
alteracdo | estudante | quilometra dados de | atualizar a rota
derotapor | s, gem, alunos e| e ajustar a
inclusdo/e | alteragéo necessida pontos de | medigéo
xclusdo de | de de de embarque; conforme
alunos ou | matricula, | ajuste comunicagao autorizacdo da
mudanga | reorganiza | operacion formal a | Secretaria
de cdo al contratada
endereco | escolar
1 | Interdicdo | Estradas Atrasos, Média Alto Compartil | Monitoramento | Contratada
0| de vicinais, alteracéo hado das condi¢cdes | comunica
estrada, periodo emergenci das rotas; | imediatamente
chuva chuvoso, al de rota, comunicagao ; Secretaria
intensa ou | pontes impossibili entre avalia rota
condicao danificada | dade contratada e | alternativa;
climética S, temporaria Secretaria; registrar
que atoleiros de definicdo  de | ocorréncia e
comprom execugao protocolo  de | validar ou néo
eta a ocorréncia a alteragdo
trafegabili
dade
1 | Acidente Falha Danos aos | Baixa/M | Muito | Contratad | Veiculos Acionar
1 | durante a | mecanica, | estudante édia alto a, quando | regulares, emergéncia,
execugdo | erro S, decorrent | motoristas comunicar a
do humano, terceiros, e de sua | capacitados, Secretaria,
transporte | condi¢éo veiculo, acao ou | seguro registrar
da via, | interrupca omissao; | vigente, relatério,
imprudénc | o do compartil | manutencéo substituir
ia de | servico, hado preventiva, veiculo/motoris
terceiros responsab conforme | cumprimento ta e apurar
ilizacdo causa das normas de | responsabilida
apurada transito des
1 | Atraso Falha Prejuizo Média Alto Contratad | Planejamento Notificagao,
2 | recorrente | operacion | ao a, salvo | de  horarios, | plano de
nasrotas | al, saida | calendéario alteracdo | controle de | corregéo, glosa
tardia, escolar, causada | saida e | se houver
veiculo reclamac6 pela retorno, inexecucdo
inadequad Administr | fiscalizacdo e | parcial e
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o, es, perda acdo ou | registro dos | aplicacdo de
motorista | de aula forca atrasos sangdes em
insuficient maior caso de
e, rota mal reincidéncia
planejada
1 | Nao Auséncia | Alunos Baixa/M | Muito | Contratad | Exigéncia de | Glosa integral
3 | execugdo | de sem édia alto a estrutura da rota néo
total ou | motorista, | transporte, operacional, executada,
parcial da | pane sem | descumpri motorista notificacdo e
rota substituicd | mento substituto e | aplicacao de
o, falha de | contratual veiculo reserva | sangbes
planejame | grave cabiveis
nto,
recusa de
atendimen
to
1 | Falha na | Diario de | Pagament | Média Alto Contratad | Exigéncia de | Desconsiderar
4 | comprova | bordo o0 indevido, a registros quilometragem
céo da | incomplet | glosa, minimos de | ndo
quilometra | o, conflito na execucao, comprovada e
gem tacografo | medicao diario de | solicitar
executada | sem bordo, relatério | complementag
registro, mensal, do documental
auséncia tacografo,
de GPS quando
relatério, houver
divergénci
a de
dados
1 | Pagament | Fiscalizag | Dano ao | Baixa/M | Alto Contratan | Medigao Glosar valores,
5|0 por | ao erario, édia te, quanto | mensal, apurar
quilometra | insuficient | apontame a conferéncia responsabilida
gem nao | e, nto de fiscalizag | pelo fiscal, | de, corrigir
executada | registros controle, ao; validacdo de | medigcéo e
ou ndo | inconsiste | responsab Contratad | rotas adotar
autorizada | ntes, ilizacdo de a, quanto | autorizadas e | providéncias
auséncia agentes a glosas quando | administrativas
de informaga | cabiveis
conferénci o}
a apresent
ada
1 | Divergénc | Suspensd | Medicéo Média Médio | Contratan | Disponibilizar Ajustar a
6 | ia entre | odeaulas, | incorreta, te calendario medicdo aos
calendario | feriados, pagament escolar e | dias
escolar e | ponto 0 indevido comunicar efetivamente
dias facultativo | ou conflito alteracbes letivos/executa
executado | , com a formalmente dos e registrar
S paralisa¢cd | contratada alteracdes
es,
eventos
escolares
1 | Variacédo Oscilagdo | Presséo Média Médio | Contratad | Previsédo Indeferir
7 | ordinaria comum de | por a contratual de | pedidos
de custos | combustiv | reajuste que variacGes | genéricos;
operacion | el, pecas, | indevido ordinarias analisar
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ais da | pneus, ou pedido integram 0 | apenas
contratad | manuten¢ | de risco pedidos
a ao e | reequilibri empresarial; devidamente
encargos | o sem reajuste comprovados
fundament somente apoés
o] interregno
legal
1 | Variacédo Aumento Possivel Baixa/M | Alto Compartil | Previsdo  de | Andlise
8 | extraordin | excepcion | desequilib | édia hado, reequilibrio administrativa
aria e | al de | rio mediante | somente com | do pedido,
imprevisiv | combustiv | econémico comprova | documentacdo | podendo
el de | el, crise de | -financeiro céo técnica, deferir,
custos abastecim memoria  de | indeferir ou
essenciais | ento, calculo e nexo | deferir
evento causal parcialmente
superveni
ente
relevante
1 | Pesquisa | Amostra Sobrepre¢ | Baixa/M | Alto Contratan | Pesquisa com | Complementar
9 | de precos | pequena, o, licitagédo | édia te fornecedores e | pesquisa,
insuficient | pregos deserta, precos revisar
e ou valor | ndo contrataca publicos, estimativa ou
estimado comparav | o andlise critica, | justificar
incompati | eis, antiecond saneamento metodologia
vel auséncia mica da amostra e | adotada
de analise memoéria  de
critica calculo
2 | Licitagdo Mercado Atraso na | Média Alto Contratan | Exigéncias Reavaliar
0 | deserta, local contrataga te proporcionais, | edital,
fracassad | restrito, 0 e risco ampla estimativa e
a ou baixa | exigéncias | de divulgacéo, exigéncias;
competitiv | excessiva | descontinu pesquisa de | adotar
idade S, valor | idade do mercado, providéncias
estimado transporte justificativa para nova
incompati | escolar adequada da | contratagdo ou
vel, prazo forma de | solucédo
inadequad disputa emergencial,
0 se cabivel
2 | Descumpr | Ma gestdo | Risco de | Média Médio | Contratad | Exigir Notificar, reter
1 | imento de | empresari | responsab /Alto a manutencao providéncias
obrigacde | al, ilizacdo das condicBes | cabiveis
s inadimplé | subsidiaria de habilitacdo | quando
trabalhista | ncia, , e regularidade | previsto,
s, fiscais | auséncia interrupca durante a | aplicar
ou de o} do execugao sancoes e
previdenci | controle contrato, avaliar
arias pela | interno sancgles continuidade
contratad contratual
a
2 | Uso de | Subcontra | Fragilidad | Baixa/M | Alto Contratad | Permitir uso de | Impedir uso
2 | terceiros tacdo e de | édia a terceiros irregular, exigir
ou informal, responsab apenas com | regularizacédo/
veiculos auséncia ilizacéo, comprovacgao substituicdo e
de de risco a formal e | aplicar
terceiros contrato, execucéo responsabilida | sancdes
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sem veiculo e a de integral da
comprova | ndo segurancga contratada
céo de | vinculado
disponibili | a
dade contratada
regular
2 | Vazament | Falha de | Violagéo Baixa/M | Alto Contratad | Clausula  de | Apurar
3 | 0 ou uso | sigilo, de édia a e | sigilo e | ocorréncia,
indevido compartilh | privacidad Contratan | protecdo  de | comunicar
de dados | amento e, risco a te, dados; acesso | responsaveis,
dos indevido seguranga conforme | restrito as | adotar
estudante | de listas, | dos atuacao informacdes medidas
s, rotas e | imagens alunos, necessarias a | corretivas e
horarios ou responsab execucgao aplicar
enderegos | ilizagdo sancoes
cabiveis
2 | Falha na | Auséncia | Execugcdo | Média Alto Contratan | Designagéo Reforgar
4 | atuacéo de irregular, te formal de fiscal | fiscalizagéo,
da registros, pagament titular e | registrar
fiscalizacd | conferénci | o indevido, suplente; ocorréncias,
o} a dificuldade relatérios corrigir falhas e
contratual | insuficient | de mensais; adotar
e, falta de | responsab controles  de | providéncias
acompanh | ilizagdo medigao administrativas
amento
das rotas
2 | Interrupgd | Falta de | Prejuizo Baixa/M | Alto Contratan | Fornecer Regularizar
5|0 do | informagdé | ao inicio | édia te informacdes informacdes,
servico es de rota, | ou operacionais reprogramar
por fato | atraso na | continuida antes do inicio; | execugao e
imputavel | ordem de | de da comunicar avaliar
a servico, execucao alteracoes impactos
Administr | alteracédo formalmente administrativos
acao nao
comunica
da,
auséncia
de
definicao
do
calendéario
2 | Descumpr | Falha do | Multas, Baixa/M | Alto Contratad | Exigir Substitui¢édo do
6 | imento motorista, | retengdo édia a observancia ao | veiculo/motoris
das veiculo do veiculo, CTB, ta, registro de
normas de | irregular, risco aos CONTRAN, ocorréncia,
transito e | auséncia alunos, vistoria, glosa e
transporte | de sancgles identificagdo sancfes
escolar equipame escolar e
ntos equipamentos
obrigatério obrigatérios
S
2 | Danos Acidente, Indenizag® | Baixa/M | Alto Contratad | Seguro Acionamento
7 | causados | imprudénc | es, édia a, vigente, de seguro,
a terceiros | ia, falha | paralisaca conforme | motorista comunicacao a

mecanica,

0,
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durante a | manobra acioname responsa | manutencdo e | e apuracdo de
execucdo | inadequad | nto de bilidade direcdo segura | responsabilida
a seguro legal de
2 | Reincidén | Falta de | Comprom | Média Alto Contratad | Fiscalizacdo Aplicagdo de
8 | cia de | estrutura, | etimento a continua, san¢des mais
falhas descumpri | continuo notificagBes gravosas,
operacion | mento de | do servigo formais, avaliacdo de
ais pela | notificagb | e da sancdes resciséo e
contratad | es, ma | segurancga graduadas e | convocacao de
a gestdo da | dos alunos exigéncia de | medidas
frota plano corretivo | substitutivas

3. ANALISE CRITICA DOS RISCOS

A contratacdo de transporte escolar rural apresenta riscos relevantes em razéo da
essencialidade do servigo, da vulnerabilidade dos usuérios transportados, da extensao das
rotas, das condicBes das estradas vicinais e da necessidade de cumprimento regular do
calendario letivo. Por esse motivo, 0s riscos mais sensiveis da contratacdo concentram-se na
seguranca dos estudantes, na continuidade do servico e na regularidade da medicdo da
quilometragem executada.

Os riscos de maior impacto sdo aqueles relacionados a utilizacdo de veiculos
inadequados, auséncia de veiculo reserva, transporte de alunos em pé, motoristas sem
habilitagdo ou capacitagcdo adequada, acidentes, pane sem substituicAo imediata e
interrupcao total ou parcial das rotas. Tais riscos foram alocados prioritariamente a contratada,
pois decorrem da sua obrigacao de disponibilizar veiculos, motoristas, manutencdo, seguros,
estrutura operacional e demais meios necessarios a execucgéao do objeto.

Por outro lado, os riscos ligados ao planejamento da contratacéo, definicdo das rotas,
levantamento da demanda, calendéario escolar, atualizacdo dos pontos de embarque e
autorizacdo de alteracdes de itinerario foram atribuidos ao contratante, uma vez que
dependem de informacbes e decisbes administrativas da Secretaria Municipal de Educacéo.

z

A correta atuacdo da Administracdo nessa etapa € indispensavel para evitar

superdimensionamento, subdimensionamento, medicdo indevida ou dificuldades de
fiscalizacéo.

Ha também riscos compartilhados, especialmente aqueles decorrentes de eventos
externos ou imprevisiveis, como chuvas intensas, interdicao de estradas, problemas graves
de trafegabilidade, acidentes envolvendo terceiros e variacdes extraordinarias de custos.

Nesses casos, a matriz ndo transfere automaticamente a responsabilidade para uma das
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partes, mas estabelece a necessidade de comunicagéo imediata, comprovagao da ocorréncia,

SECRETARIA DE
EDUCAGAO

analise técnica e decisédo administrativa fundamentada.

A exigéncia de veiculo reserva por lote representa medida essencial de mitigacao, pois
reduz o risco de interrupgdo do transporte em caso de pane, manutengcdo emergencial ou
auséncia de veiculo principal. Da mesma forma, a definicdo de capacidade minima por linha,
considerando a quantidade de alunos por periodo e margem operacional, busca evitar
superlotacao e assegurar que nenhum estudante seja transportado em pé.

A medicao da quilometragem constitui outro ponto critico da contratacao, pois o servico
serd remunerado por quildmetro efetivamente executado. Por isso, foram previstos controles
documentais, diario de bordo, relatérios de viagem, registros de tacégrafo, GPS quando
houver, validacao pela fiscalizacdo e vedacao de reconhecimento de trajetos ndo autorizados,
deslocamentos de garagem, abastecimento, manutencdo ou desvios sem justificativa aceita
pela Administragéo.

4. CONCLUSAO

A presente Matriz de Riscos demonstra que o0s riscos da contratacdo foram
identificados e distribuidos conforme a capacidade de gerenciamento de cada parte. A
contratada foram atribuidos, principalmente, os riscos operacionais ligados a execuc¢do direta
do transporte escolar, incluindo veiculos, motoristas, manutencdo, combustivel, seguros,
veiculo reserva, seguranca dos estudantes e cumprimento das rotas autorizadas. Ao
contratante foram atribuidos os riscos relacionados ao planejamento, definicdo da demanda,
fiscalizag&o, autorizacdo de alteragdes e validacdo da medigéo.

A alocacdo dos riscos busca garantir maior seguranca juridica a contratagao,
transparéncia na execucgdo contratual e efetividade no controle dos servigos, evitando
prejuizos aos estudantes, pagamentos indevidos, interrupgdes injustificadas e conflitos entre
as partes. As medidas preventivas e corretivas previstas nesta matriz deverdo orientar a
atuacéo do gestor, dos fiscais e da contratada durante toda a vigéncia da Ata de Registro de
Precos e dos instrumentos contratuais dela decorrentes.

Dessa forma, conclui-se que a matriz apresentada € compativel com a natureza do
objeto e com os riscos proprios da prestacdo de transporte escolar rural, contribuindo para a

adequada gestao contratual, a continuidade do servico publico educacional e a protecédo da
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seguranca dos estudantes atendidos pela Rede Puablica de Ensino do Municipio de

Claudia/MT.
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Claudia - MT, 07 de julho de 2026.
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