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MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar e tratar os principais
eventos que possam comprometer a execucdo contratual dos servigcos de revisdo periodica
programada do veiculo Fiat Strada Freedom, placa SQH-4C56, pertencente a Secretaria
Municipal de Obras e Servigos Publicos do Municipio de Claudia/MT.

A contratacdo compreende a execucao da revisdo obrigatdria em concessionaria autorizada
Fiat, com fornecimento de pecas originais, lubrificantes, insumos e mao de obra especializada,
observando integralmente o plano de manutencdo estabelecido pelo fabricante, visando a
preservacao da garantia de fabrica, a seguranca do veiculo e a continuidade dos servigos publicos
prestados pela Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos.

Considerando a natureza do objeto, 0s riscos mais relevantes concentram-se na preservacao

da garantia do fabricante, na correta execucdo dos servicos, na disponibilidade do veiculo, no
controle da quilometragem, na fiscalizag&o contratual e no pagamento da despesa.

A classificagdo dos riscos considera a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial
sobre a Administracéo, utilizando escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo o grau de risco obtido pela
multiplicacdo desses fatores.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS E MEDIDAS MITIGADORAS

1. Atraso na execucgao da revisdo programada

O atraso na execucdo da revisdo podera ocorrer em razdo da indisponibilidade da
concessionaria, demora na chegada de pecas, falhas de agendamento ou problemas operacionais,
comprometendo a disponibilidade do veiculo utilizado nas atividades da Secretaria Municipal de
Obras e Servicos Publicos.

Como medida mitigadora, devera ser realizado o acompanhamento periddico da
quilometragem do veiculo, agendamento prévio da revisdo, emissdo de ordem de servico e

fiscalizacdo dos prazos estabelecidos.
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2. Perda ou comprometimento da garantia de fabrica

A perda ou 0 comprometimento da garantia de fabrica podera ocorrer caso a revisao seja
realizada fora do prazo ou da quilometragem estabelecidos pela fabricante, por empresa que néo
integre a rede autorizada Fiat, mediante utilizacdo de pecas, componentes, filtros, lubrificantes ou

demais insumos incompativeis, ou ainda pela auséncia do registro formal da revisdo no sistema

oficial da fabricante ou na caderneta de manutencéao do veiculo.

Como medidas preventivas, a Administracdo devera controlar a quilometragem e os prazos
de manutengdo, comprovar previamente que a contratada integra a rede autorizada Fiat e exigir
gue a revisdo observe integralmente o plano de manutenc¢éo da fabricante, com utilizacdo exclusiva

de pecas e insumos originais ou homologados.

Concluido o servico, a contratada devera apresentar relatorio técnico, relacdo dos itens

empregados e comprovacdo do registro oficial da revisdo. O fiscal da contratagdo somente devera

receber 0 objeto e atestar a nota fiscal apds verificar o cumprimento dessas exigéncias.

Caso seja identificada irregularidade capaz de comprometer a garantia, o recebimento e o
pagamento deverdo ser suspensos até a correcdo da pendéncia, sem prejuizo da responsabilizacdo
da contratada pelos danos e prejuizos causados ao Municipio.

3. Execucéo inadequada dos servigos

Existe risco de execugdo parcial ou inadequada da revisdo, deixando de realizar

procedimentos obrigatdrios previstos no plano de manutencao.

Como medida mitigadora, a contratada devera apresentar relatorio detalhado dos servigos
executados, sendo responsabilidade do fiscal do contrato verificar sua conformidade antes do
recebimento definitivo.

4. Cobranca de servigos ndo autorizados
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Poderao ser incluidos servigos ou pegas ndo previstos inicialmente.

Toda inclusdo deverd ser previamente autorizada pela Administracdo, mediante
justificativa técnica e orcamento especifico. Servicos executados sem autorizacdo ndo serdo

reconhecidos para pagamento.

5. Indisponibilidade do veiculo

A permanéncia do veiculo por periodo superior ao necessario podera comprometer as

atividades operacionais da Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos.

Como medida mitigadora, a revisdo devera ser programada em periodo de menor impacto

operacional, acompanhando-se diariamente sua execucao.

6. Falha no controle da quilometragem

O acompanhamento inadequado da quilometragem podera ocasionar atraso na realizacao

da revisdo obrigatdria, comprometendo a garantia do fabricante.

A Secretaria devera manter controle permanente da quilometragem por meio de registros
internos, comunicando antecipadamente a necessidade da reviséo.
7. Auséncia de registro da revisao

A falta de registro da revisdo junto ao fabricante podera gerar dificuldades na comprovacéo

da manutencéo da garantia.

A contratada devera registrar oficialmente todos os servicos executados, cabendo ao fiscal
conferir a documentacéo antes da liquidacao da despesa.
8. Utilizacdo de pecas incompativeis

O emprego de pecas paralelas ou insumos ndo homologados podera comprometer a

seguranca do veiculo e ocasionar perda da garantia.
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A mitigac&o consiste na exigéncia de utilizagéo exclusiva de pegas, filtros, lubrificantes e
demais insumos originais ou homologados pela Fiat.

9. Falha na conferéncia do veiculo

Apds a revisao poderao existir avarias, pendéncias ou documentos incompletos.

O servidor responsavel deverd conferir o estado geral do veiculo, a quilometragem, a

documentacao da revisdo, a nota fiscal e o relatorio técnico antes do recebimento definitivo.

10. Atesto indevido da Nota Fiscal

O pagamento sem conferéncia podera ocasionar prejuizo ao erario.

O fiscal somente devera atestar a nota fiscal apds verificar:

. Ordem de Servico;

. Relatorio Técnico;

. Registro da revisao; ‘
. Compatibilidade entre os servicos executados e 0 orcamento aprovado;

. Utilizac&o de pecas originais.

11. Falha de comunicacéo

Falhas na comunicagéo entre Secretaria, fiscal e Concessionaria poderdo ocasionar

atrasos e execucao incorreta dos servigos.

Toda comunicacdo devera ocorrer por meio oficial (e-mail, ordem de servico ou

documento interno).

PRINCIPAIS PONTOS DE MONITORAMENTO

|[EVENTO DE RISCO|[PROBABILIDADE|IMPACTO|RISCO| RESPONSABILIDADE |

Perda da garantia de Administracéo e
fabrica por revisdo fora Contratada

4 5 20
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|[EVENTO DE RISCO|[PROBABILIDADE|IMPACTO|RISCO| RESPONSABILIDADE |

do prazo ou fora da
concessionaria
autorizada

Execucdo inadequada

LA 4 5 20 Contratada
da revis@o programada
PagamAe nto sem 4 5 20 Fiscal do Contrato
conferéncia adequada |
Falha no controle da Secretaria Municipal de
. 4 5 20 . L
quilometragem Obras e Servigos Publicos
Atr_as~o na realizacdo da 3 4 12 Contratada
revisdo
Cobranga de servigos 3 4 12 Fiscal do Contrato

ndo autorizados
Indisponibilidade

Secretaria Municipal de

prolongada do veiculo 3 4 12 Obras e Servigos Publicos
_LJtlIlzagag d(_e pecas 2 5 10 Contratada ‘
incompativeis
Au§ePC|a de registro da 2 5 10 Contratada e Fiscal
revisao ‘
Falha na conferéncia .
do vei 2 4 8 Fiscal do Contrato

0 veiculo
Falha de comunicagéo Administragéo e

2 3 6

entre as partes Contratada

Claudia/MT, 03 de julho de 2026.

Sheila Yotzchetz

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO
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