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ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO
A analise de riscos tem por objetivo identificar, avaliar e propor medidas de mitigacéo

para os principais eventos que possam comprometer o sucesso da contratacdo e a adequada
execucdo da solucdo integrada de controle, monitoramento, acompanhamento da frequéncia
escolar, reconhecimento facial e seguranca das unidades escolares da rede municipal de ensino
de Claudia — MT.

Considerando a natureza da solugdo, que envolve a implantacdo de tecnologias
integradas de hardware e software, bem como servi¢os continuos de instalacdo, manutengéo e
suporte técnico, foram identificados riscos relacionados as etapas de planejamento, implantacao,
operacéo e manutenc¢do da solucéo.

A seguir, apresentam-se 0s principais riscos identificados, suas causas, impactos e
respectivas medidas de mitigagéo:

Risco

Causa

Impacto

Probabilidade

Mitigacao

Incompatibilidade
técnica entre
sistemas e
equipamentos

Fornecimento de
solugdes sem
interoperabilidade ou
com padrdes
tecnologicos distintos

Falhas na integracao
entre monitoramento,
controle de acesso e
frequéncia escolar

Média

Definic&o de requisitos
técnicos minimos no
Termo de Referéncia,
exigéncia de
interoperabilidade e
compatibilidade com a
infraestrutura existente

frequéncia e controle
de acesso

Falhas na Execugéo Atraso na Média Definicdo de
implantacao da inadequada de operacionalizacao e cronograma de
solucao instalagéo, reducao da eficiéncia implantacao,
configuragcdo ou do sistema acompanhamento pelo
parametrizacdo fiscal do contrato e
exigéncia de equipe
técnica qualificada
Instabilidade Falhas de software, Interrupcao do Média Exigéncia de suporte
operacional do hardware ou monitoramento e técnico continuo,
sistema conectividade inconsisténcia nos manutengao preventiva
registros e corretiva e definicéo
de niveis de servico
(SLA)
Resisténcia ou Falta de capacitacdo | Uso inadequado do Média Realizacdo de
dificuldade de ou familiaridade com | sistema e treinamentos,
adaptacéo dos a solucéo tecnoldgica | inconsisténcias nos capacitacéo dos
usuarios registros operacionais servidores e
acompanhamento na
fase inicial de operacéo
Perda ou Falhas sistémicas, Comprometimento da | Média Implementacgédo de
inconsisténcia de erro humano ou confiabilidade das backup automatico,
dados auséncia de backup informacdes de redundancia de dados e

validages sistémicas
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Dependéncia Solucéo proprietéria Dificuldade de Baixa/Média Exigéncia de padrdes
tecnologica do com baixa migracéo futura e abertos, possibilidade
fornecedor interoperabilidade aumento de custos de de exportacdo de dados
continuidade e documentagéo técnica
completa
Falhas na Inexecucdo parcial Reducéo da Baixa/Média Fiscalizacéo contratual
manutencao e ou insuficiéncia do disponibilidade e rigorosa, indicadores de
suporte técnico suporte contratado eficiéncia da solucéo desempenho e
ao longo do tempo aplicacdo de sancdes
previstas em contrato
N&o conformidade | Tratamento Risco juridico e Baixa Exigéncia de
com a LGPD inadequado de dados | violacdo de protecdo conformidade com a
pessoais e biometria | de dados LGPD, politicas de
facial seguranc¢a da
informacao e controle de
acesso aos dados
Conclusao

A anadlise evidencia que os principais riscos da contratacdo estdo relacionados a
integracao entre sistemas e equipamentos, a estabilidade operacional da solugéo tecnolégica, a
adequacéao dos processos de implantagdo nas unidades escolares e ao correto tratamento das
informagbes geradas, especialmente no que se refere aos dados de frequéncia, controle de
acesso e reconhecimento facial.

Entretanto, todos os riscos identificados sdo considerados controlaveis e mitigaveis,
desde que observadas boas praticas de planejamento da contratagdo, adequada definigdo dos
requisitos técnicos no Termo de Referéncia, exigéncia de padrdes de interoperabilidade,
capacitagao dos usuarios e fiscalizagao contratual continua e eficiente.

Dessa forma, conclui-se que 0s riscos associados a contratagdo nao comprometem a
viabilidade da solugdo proposta, sendo plenamente possivel sua gestdo no ambito da

Administracao Publica, em conformidade com os principios e disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021.

Claudia - MT, em 16 de junho de 2026.
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