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ANEXO Il
MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

Em conformidade com as disposicdes da Lei n® 14.133/2021, especialmente no que se refere a
definicdo e a alocacao de riscos nas contrata¢des publicas, nos termos do art. 6°, inciso XXVII, e art. 103,
apresenta-se a matriz de riscos relacionada a execucéo e gestdo do CREDENCIAMENTO DE PESSOAS
JURIDICAS ESPECIALIZADAS NO PREPARO E FORNECIMENTO, SOB DEMANDA, DE REFEICOES
PRONTAS TIPO MARMITEX, DESTINADAS AO ATENDIMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS EM ATIVIDADES DE CAMPO QUE DEMANDEM SUPORTE ALIMENTAR, VISANDO
GARANTIR A CONTINUIDADE DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS E A EFICIENCIA DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE CLAUDIA MT.

A presente matriz de alocacdo de riscos foi elaborada em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 e com as boas praticas de gestdo de riscos aplichveis as
contratacdes publicas, especialmente aquelas consolidadas nas orientac6es do Tribunal de Contas da
Unido TCU, constituindo instrumento destinado a identificacdo, andlise e distribuicdo objetiva das
responsabilidades pelos principais eventos de risco capazes de impactar a execucdo do futuro
credenciamento de pessoas juridicas para o preparo e fornecimento, sob demanda, de refei¢cdes prontas

destinadas aos servidores publicos municipais.

Sua finalidade consiste em estabelecer, de forma clara, objetiva e previamente definida, a parte
responsavel pela prevengéo, mitigagdo, gerenciamento ou absor¢éo dos efeitos decorrentes da ocorréncia
de cada evento de risco, observando o principio da eficiéncia na aloca¢&o dos riscos, segundo o qual cada
risco deve ser atribuido a parte que detenha melhores condi¢des técnicas, operacionais, econdmicas ou

juridicas para administra-lo com menor impacto para a execu¢ao da contratacéo e para o interesse publico.

A modelagem adotada para a presente contratagéo, estruturada por meio de credenciamento paralelo
e ndo excludente de multiplos fornecedores, confere caracteristicas proprias a gestao dos riscos da fase
de execucdo. Diferentemente das contrata¢cfes tradicionais, em que a interrupcdo da execugado por um
Unico contratado pode comprometer a continuidade do objeto, o credenciamento estabelece uma rede de
estabelecimentos aptos ao atendimento das demandas, permitindo sua redistribuicdo entre os demais
credenciados sempre que necesséario. Ndo obstante essa maior resiliéncia operacional, permanecem
presentes riscos relacionados a qualidade das refeices, ao cumprimento dos prazos de disponibilizagéo,
a observancia das normas sanitarias, a manutengdo das condi¢des de habilitacdo, ao funcionamento da
plataforma eletronica de gestéo, a logistica de retirada e transporte das refei¢cbes, bem como a adequada

fiscalizag&do da execucéo contratual.
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A adequada alocacédo desses riscos contribui para o fortalecimento da seguranca juridica da relacéo

estabelecida entre a administracao e os fornecedores credenciados, reduz conflitos interpretativos durante
a execucado, amplia a previsibilidade das responsabilidades assumidas por cada parte e favorece a ado¢ao
tempestiva de medidas preventivas destinadas a assegurar a continuidade do fornecimento, a qualidade
dos alimentos disponibilizados, a regularidade dos procedimentos administrativos e a adequada protecéo
do interesse publico.

Importa destacar que a presente matriz restringe-se aos riscos relevantes inerentes a fase de execucao
da contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo dos mecanismos legais relativos aos eventos decorrentes de
caso fortuito, forca maior, fatos do principe, fatos da administracdo e demais circunstancias
extraordindrias, inclusive quanto ao eventual restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, quando

cabivel, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e da legislacéo correlata.

A distribuicdo das responsabilidades estabelecida nesta matriz ndo afasta os deveres legais de
cooperacao, boa-fé objetiva, comunicacdo tempestiva e atuacéo colaborativa entre as partes, tampouco
substitui as competéncias atribuidas aos agentes responsaveis pela gestao e fiscalizacdo da contratacao.
Trata-se de instrumento complementar de governanca contratual, destinado a orientar a atuagdo da
administragdo publica municipal e dos fornecedores credenciados durante toda a vigéncia do
credenciamento, promovendo maior previsibilidade, eficiéncia administrativa, transparéncia e adequada

gestao dos riscos inerentes a execug¢do do objeto.
1. Eventos deriscos identificados

Considerando as caracteristicas do objeto, a forma de execucdo adotada, a utilizacdo de plataforma
eletrbnica para gerenciamento das demandas e a sistemética de credenciamento paralelo e nédo
excludente, foram identificados os principais eventos de risco capazes de influenciar a regular execucdo

da contratagéo.
1.1. Atraso na disponibilizacéo das refei¢cbes

Disponibilizagdo das refeicbes em horario posterior ao constante na solicitacdo emitida pela

administragao.
Possiveis consequéncias

e Comprometimento da alimentacéo das equipes em servico;
e Atraso na execucdo das atividades institucionais;

¢ Reducéo da eficiéncia operacional;

e Insatisfac@o dos servidores beneficiarios.

Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Credenciada.
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1.2. Fornecimento de quantitativo inferior ao solicitado

Disponibilizacdo de quantidade de refeicdes inferior aquela autorizada pela Administracao.
Possiveis consequéncias

e Desatendimento parcial das equipes;
¢ Necessidade de aquisicdo emergencial,
e Atraso nas atividades;

e Aumento dos custos administrativos.
Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Credenciada.

1.3. Descumprimento das especifica¢gdes técnicas das refei¢des

Fornecimento de refeices em desacordo com as especificacdes minimas de composi¢do, peso,

porcionamento, acondicionamento ou utensilios estabelecidas no termo de referéncia.
Possiveis consequéncias

e Recebimento de objeto em desconformidade;
¢ Necessidade de substituicdo;
e Glosas;

e Prejuizo a finalidade da contratacéo.
Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Credenciada.

1.4. Falhas relacionadas a qualidade sanitaria dos alimentos

Preparacdo, manipulacdo, armazenamento ou acondicionamento inadequado dos alimentos,

comprometendo sua seguranga para consumo.
Possiveis consequéncias

e Riscos a salde dos servidores;
e Descarte das refei¢cbes;
¢ Responsabilizagdo administrativa e sanitéaria;

e Interrupgéo do fornecimento.
Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Credenciada.
1.5. Indisponibilidade temporéria de fornecedor credenciado

Impossibilidade operacional de determinado estabelecimento atender a demanda recebida.
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Possiveis consequéncias

e Necessidade de redistribuicdo das solicitacdes;
e Atrasos pontuais;

¢ Reducédo temporéria da capacidade de atendimento.

Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Credenciada quanto a sua disponibilidade

operacional, cabendo a administracéo a redistribuicdo da demanda aos demais credenciados.

1.6. Falhas na plataforma eletrénica de gestao

Indisponibilidade, erro operacional ou falha sistémica que impec¢a o correto registro, distribuicdo ou

acompanhamento das solicitagdes.

Possiveis consequéncias

e Atraso na emissdo das demandas;
e Perda temporaria da rastreabilidade;

¢ Necessidade de utilizacdo de procedimentos contingenciais.
Parte responséavel pelo gerenciamento do evento de risco: Administracédo.

1.7. Falhas na logistica de retirada das refei¢des

Atraso ou impossibilidade de retirada das refeicdes pela Administracgdo no horério previamente

estabelecido.

Possiveis consequéncias

e Perda da temperatura ideal dos alimentos;
e Atraso na alimentacdo das equipes;

e Comprometimento da qualidade da refeicao.
Parte responséavel pelo gerenciamento do evento de risco: Administracéo.
1.8. Perda da qualidade das refei¢c6es durante o transporte

Comprometimento da temperatura, integridade ou condi¢cdes de consumo das refeicbes apds sua
retirada do estabelecimento credenciado.

Possiveis consequéncias

¢ Reducédo da qualidade do alimento;
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e Impossibilidade de consumo;

e Desperdicio de recursos.
Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Administracéo.

1.9. Perda das condi¢c8es de habilitacao pelo fornecedor

Perda da regularidade fiscal, trabalhista, sanitaria ou das condicGes técnicas exigidas para

permanéncia no credenciamento.
Possiveis consequéncias

e Impossibilidade de continuidade do fornecimento;
e Necessidade de descredenciamento;

e Redistribuicdo das demandas.
Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Credenciada.
1.10. Descumprimento das normas sanitarias durante a execucgéo

Constatacdo, pelos érgdos competentes ou pela fiscalizagdo, de irregularidades sanitarias no
estabelecimento credenciado.

Possiveis consequéncias

e Suspenséao das atividades;
e Descredenciamento;

e Comprometimento da continuidade do atendimento.
Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Credenciada.
1.11. Falhas na fiscalizacdo administrativa
Recebimento, atesto ou liquidacdo de despesas sem adequada conferéncia da execucéo do objeto.
Possiveis consequéncias

e Pagamento por fornecimento irregular;
e Fragilidade dos controles internos;

e Responsabilizacdo dos agentes publicos.

Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Administracao.
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1.12. Registro inadequado das ocorréncias e avaliacdes

Auséncia de registro ou registro incompleto das ocorréncias verificadas durante a execucao,

comprometendo o histérico de desempenho dos credenciados.

Possiveis consequéncias

e Dificuldade de fiscalizagéo;
e Perda de informacdes gerenciais;

e Fragilidade na adoc&o de medidas administrativas.

Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Administracao.

1.13. Insuficiéncia temporaria da capacidade produtiva da rede credenciada

Ocorréncia simultanea de demandas excepcionais que ultrapassem momentaneamente a capacidade

operacional de parte dos fornecedores credenciados.
Possiveis consequéncias

e Necessidade de redistribuicdo das solicitacdes;
e Aumento do tempo de atendimento;

e Priorizac&o das demandas urgentes.

Parte responséavel pelo gerenciamento do evento de risco: Compartilhado, com coordenacdo da

Administracdo e atuacéo colaborativa da rede credenciada.

1. 14. Oscilacéo extraordinédria dos custos dos insumos alimenticios

Elevacéo significativa e imprevisivel dos custos dos alimentos, combustiveis ou demais insumos

utilizados na execucéo do objeto.
Possiveis consequéncias

e Comprometimento da manutencao do equilibrio econdmico-financeiro;

¢ Reducédo do interesse dos fornecedores;

¢ Necessidade de adocdo dos mecanismos legais de reviséo.

Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Credenciada quanto as oscilagdes
ordinarias dos custos inerentes a atividade empresarial, sem prejuizo da aplicagdo dos mecanismos legais
de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro quando configuradas as hip6teses previstas na Lei
n° 14.133/2021.
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1.15. Encerramento das atividades de fornecedor credenciado

Cessacédo definitiva das atividades de estabelecimento integrante da rede credenciada durante a

vigéncia da contratacao.

Possiveis consequéncias

e Descredenciamento;
e Redistribuicdo das demandas aos demais fornecedores;

e Eventual abertura para ingresso de novos credenciados.

Parte responsavel pelo gerenciamento do evento de risco: Credenciada, cabendo & Administragao

promover o descredenciamento, quando cabivel, e a reorganizagdo da distribuicdo das demandas entre

o0s demais credenciados.

durante a execugéo

. . Necessidade  de | Alocagéo da
Evento de risco Probabilidade Impacto monitoramento responsabilidade
1. Atraso na
disponibilizagao das | 3 4 Elevada Credenciada
refeicdes
2. Fornecimento de
quantitativo inferior ao | 2 4 Moderada Credenciada
solicitado
3. Descumprimento das
especificacdes técnicas | 3 4 Elevada Credenciada
das refeicdes
4. Falhas relacionadas a
qualidade sanitaria dos | 2 5 Critica Credenciada
alimentos
5. Indisponibilidade
temporaria de | 3 3 Moderada Credenciada
fornecedor credenciado
6. Falhas ou
|nd|spon|b|I|dad(3 . da 2 4 Elevada Administragéo
plataforma eletrénica de
gestao
7 I_:alhas nalogl_stlcade 2 4 Moderada Administragéo
retirada das refei¢cdes
8. Perda da qualidade
das refeicGes d“fa”te 012 4 Moderada Administracéo
transporte  ap6és a
retirada
9. Perda das condicfes
de habilitagdo pelo | 2 4 Elevada Credenciada
fornecedor
10. Descumprimento
das normas sanitarias | 2 5 Critica Credenciada
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11. Falhas na

fiscalizagao 2 5 Critica Administragéo
administrativa

12. Registro

|nadegu§do das 3 3 Moderada Administragao
ocorréncias e

avaliacdes

13. Insuficiéncia

temporaria da 2 4 Elevada Compartilhada

capacidade  produtiva
da rede credenciada

Credenciada,

14. Oscilagéo

extraordinéria dos ressalvadas as
. 3 4 Elevada hipéteses legais de

custos dos insumos e

: - reequilibrio

alimenticios

econdmico-financeiro

15. Encerramento das
atividades de | 2 3 Moderada Credenciada
fornecedor credenciado

A Matriz de alocacéo de riscos elaborada para a presente contratacdo permitiu identificar e distribuir,
de forma objetiva, os principais eventos capazes de interferir na regular execugcdo do credenciamento
destinado ao fornecimento, sob demanda, de refeicbes prontas aos servidores publicos municipais. A
analise demonstra que os riscos identificados sdo, em sua maioria, previsiveis, administraveis e passiveis
de mitigacdo mediante a adequada definicdo das responsabilidades de cada parte, ndo tendo sido
constatado evento que, isoladamente ou em conjunto, comprometa a viabilidade técnica ou operacional

da solucéo adotada.

Os riscos diretamente relacionados ao preparo, qualidade, composi¢do, quantidade,
acondicionamento, seguranca sanitaria e pontualidade na disponibilizacdo das refeigcbes foram
predominantemente alocados aos fornecedores credenciados, por constituirem aspectos inseridos em sua
esfera de dominio técnico e operacional. Em contrapartida, os eventos relacionados a emisséo e gestao
das solicitagdes, funcionamento dos mecanismos administrativos de controle, retirada e transporte das
refeicdes e fiscalizacdo da execuc¢do foram atribuidos & Administracdo, por decorrerem de atividades sob
sua gestéo direta.

Para os eventos cuja prevenc¢ao ou tratamento dependem da atuagéo coordenada das partes, adotou-
se alocacdo compartilhada, preservando-se, contudo, a individualizacdo das obrigacdes correspondentes.
Essa sistematica evita a transferéncia genérica ou desproporcional de riscos e permite que cada evento
seja administrado pela parte que detenha melhores condigbes para prevenir sua ocorréncia ou reduzir

seus efeitos.

Especial atencao devera ser conferida aos riscos relacionados a seguranca sanitaria dos alimentos,
ao cumprimento das normas sanitarias e a adequada fiscalizacdo administrativa, classificados como de

maior impacto potencial em razdo das consequéncias que eventual materializacdo podera produzir sobre

Pagina8de 9




& PREFEITURA DE

CLAUDIA
L —

a salde dos servidores, a regularidade da despesa publica e a prépria continuidade da execucédo. Tais

eventos deverdo permanecer submetidos a acompanhamento permanente durante toda a vigéncia do

credenciamento.

A propria modelagem da contratacdo constitui importante mecanismo de mitigagdo dos riscos
operacionais identificados. A formagéo de uma rede de multiplos fornecedores credenciados, em regime
paralelo e ndo excludente, associada a distribuicdo isondmica das demandas por plataforma eletrénica,
reduz a dependéncia de um Unico estabelecimento e permite que situacdes de indisponibilidade,
encerramento das atividades ou incapacidade temporaria de determinado fornecedor sejam absorvidas
mediante redistribuicdo das solicitacdes aos demais integrantes da rede, preservando a continuidade do
atendimento. Da mesma forma, a utilizagdo da plataforma eletrénica proporciona rastreabilidade as
solicitacdes, manifestacdes dos credenciados, ocorréncias e avaliagdes realizadas, constituindo
instrumento relevante para o monitoramento dos riscos, identificacdo de falhas recorrentes e adocao

tempestiva de medidas corretivas pela administragéao.

Conclui-se, portanto, que a distribuicdo proposta apresenta-se techicamente adequada, proporcional
as caracteristicas do objeto e compativel com a capacidade de gerenciamento de cada parte,
proporcionando maior previsibilidade a execucéo, seguranca juridica as rela¢des estabelecidas e melhores

condicOes para prevencao e tratamento dos eventos adversos.

A presente Matriz devera, assim, orientar a gestdo e a fiscalizacdo durante toda a vigéncia do
credenciamento, sem afastar os deveres legais e regulamentares das partes, 0s mecanismos de revisdo
e recomposicao previstos na legislacdo, quando efetivamente cabiveis, nem a possibilidade de adocao de
medidas administrativas diante de situagBes ndo previstas inicialmente, observadas as disposicfes da Lei
n® 14.133/2021 e os principios da eficiéncia, proporcionalidade, continuidade do servigo publico,
economicidade e protecdo do interesse publico.

Claudia MT, 06 de Agosto de 2026.

DOCUMENTO ELABORADO POR:

Eduardo Vedoy
Gestor de Credenciamentos
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