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ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

1. Identificac&o do objeto

Contratacdo de empresa especializada para planejamento, execugdo, processamento,

analise e apresentacdo de pesquisa quantitativa presencial de opinido publica no Municipio de

Claudia/MT, mediante aplicacao de 220 entrevistas validas, distribuidas entre as 4reas urbana e

rural.

2. Objetivo da andlise

A presente analise tem por objetivo identificar, avaliar e estabelecer medidas de

prevencgdo e contingéncia para os riscos relacionados a selecao do fornecedor e a execucéo do

objeto, buscando assegurar a regularidade do procedimento, a confiabilidade metodoldgica da

pesquisa, o cumprimento dos prazos, a protecdo dos dados e a adequada aplicacéo dos recursos

publicos.

A andlise observa o0s principios do planejamento,

eficiéncia, economicidade,

transparéncia, competitividade e interesse publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

3. Matriz de riscos

N° Risco Causa provavel Consequéncia Nivel Medidas Medidas de Responsavel
identificado preventivas contingéncia
1 Recebimento de | Mercado Procedimento Médio | Divulgar Prorrogar ou Contratante
poucas especializado, deserto ou baixa amplamente o republicar o aviso;
propostas ou prazo insuficiente | competitividade, aviso; revisar exigéncias
auséncia de para elaboragao com possivel encaminhar a que possam ter
propostas das propostas ou | atraso na publicacéo as restringido a
adicionais divulgacéo contratacéo empresas participacao;
limitada do aviso identificadas na realizar nova
pesquisa de prospeccao de
mercado; fornecedores
estabelecer prazo
adequado e
descricao clara
do objeto
2 Selecédo de Reducéo Execucao Alto Verificar a Solicitar Contratante
proposta com excessiva do deficiente, compatibilidade comprovacéo da
preco preco sem abandono do do preco com a exequibilidade;
inexequivel consideracdo dos | servigo ou pesquisa de desclassificar a
custos de equipe, | solicitacdo mercado; exigir proposta sem
deslocamentos, indevida de declaragéo de comprovagao
coleta rural, alteracdo do inclusdo de todos | suficiente e
equipamentos e preco 0s custos; convocar a
tratamento dos realizar diligéncia | proposta
dados guando houver subsequente
indicios de
inexequibilidade
3 Contratacéo de Avaliacdo Falhas no plano Alto Exigir atestado de | Convocar o Contratante
empresa sem insuficiente da amostral, na capacidade proximo
capacidade experiéncia e da coleta, na anélise técnica classificado, caso
técnica qualificacdo da estatistica ou nos compativel com a incapacidade
compativel empresa produtos pesquisas seja identificada
entregues guantitativas antes da

presenciais ou contratacéo,



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm?utm_source=chatgpt.com

& PREFEITURA DE

CLAUDIA

A GENTE TRABALHA, ACIDADE AVANCA.

olitico-eleitorais

servigos de durante a
complexidade execucao, notificar
equivalente; a contratada e
verificar a aplicar as medidas
qualificagdo do contratuais
responsavel cabiveis
técnico
4 Atraso na Demora na Atraso no inicio Médio | Designar Reprogramar Contratante
aprovacéo do consolidagé@o dos | da coleta e previamente formalmente o
plano amostral temas, excesso comprometimento interlocutor, cronograma
ou do de alteragbes ou do cronograma gestor e fiscais; quando o atraso
guestionario auséncia de consolidar decorrer da
interlocutor antecipadamente | Administragao,
municipal os temas da sem alteracao
pesquisa; indevida do objeto
estabelecer
prazos para
andlise e
aprovacao
5 Plano amostral Uso de dados Resultados sem Alto Exigir plano Suspender o inicio | Ambas
inadequado ou desatualizados, representatividade amostral da coleta; solicitar
distribuicao concentragao suficiente e fundamentado revisdo do plano;
desproporcional | territorial ou conclusées em dados oficiais; | determinar a
das entrevistas definicao distorcidas conferir complementagdo
incorreta das distribuicdo por ou substituicao
cotas area urbana e das entrevistas
rural, sexo, idade | afetadas
e demais perfis
previstos; aprovar
o plano antes da
coleta
6 Cobertura Dificuldades de Sub- Alto Definir Determinar coleta | Contratada
insuficiente da acesso, custos representagdo da quantitativo ou complementar nas
area rural de deslocamento, | populagédo rural e proporcéao rural localidades rurais,
planejamento descumprimento no plano sem custo
inadequado das do escopo amostral; exigir adicional, e
rotas ou planejamento das | prorrogar
concentracdo da rotas; prever justificadamente o
coleta na area todos os prazo quando
urbana deslocamentos houver situacéo
no prego excepcional
contratado; comprovada
acompanhar a
distribuicao
territorial durante
a coleta
7 Entrevistas Falta de Reducéo da Alto Exigir Rejeitar as Contratada
invélidas, treinamento, qualidade e da treinamento da entrevistas
duplicadas, supervisdo confiabilidade dos equipe, coleta invalidas e exigir
incompletas ou insuficiente ou resultados eletronica, sua substituicdo;
realizadas fora tentativa de registro de data, ampliar a
das cotas acelerar a coleta horario e auditoria;
duragéo, suspender o
rastreabilidade e aceite até a
verificacdo de regularizagao
qualidade de, no
minimo, 20% das
entrevistas
8 Inducgéo das Questionario Resultados Alto Validar Determinar a Ambas
respostas ou tendencioso, falta | enviesados, previamente o revisdo do
abordagem de padronizagdo reclamacdes da guestionario; questionario;
inadequada dos | ou atuag&o populacao e exigir treinamento | invalidar e
entrevistados inadequada dos perda de e roteiro substituir
entrevistadores credibilidade da padronizado; entrevistas
pesquisa informar a afetadas; exigir
finalidade substituicao do
institucional e a entrevistador
participacao responsavel
voluntéria; vedar
perguntas
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9 Descumprimento | Falha de Comprometimento | Médio | Aprovar Notificar a Contratada
do prazo de mobilizagéo, do planejamento cronograma contratada;
execucao equipe administrativo e detalhado; estabelecer prazo

insuficiente, atraso na acompanhar cada | para
dificuldades utilizacéo dos etapa; exigir regularizagao;
logisticas ou resultados comunicagéo aplicar sangbes
atraso no imediata sobre guando o atraso
processamento ocorréncias; for injustificado;
dos dados verificar a rescindir o

capacidade contrato em caso

operacional da de

empresa inadimplemento

grave

10 | Vazamento, uso | Falhas de Violagao da Alto Coletar apenas Comunicar Ambas
indevido ou seguranga, coleta | LGPD, os dados imediatamente o
tratamento excessiva, responsabilizagao necessarios; incidente; adotar
inadequado de armazenamento do Municipio e da restringir medidas para
dados pessoais inadequado ou contratada e acessos; exigir contengéo;

compartilhamento | prejuizo aos confidencialidade, | preservar

ndo autorizado entrevistados segurancga e evidéncias; avaliar
anonimizacao; as comunicagdes
vedar entrega de | legais
nome, telefone ou | necessérias;
enderecgo aplicar sangfes e
completo; exigir reparagao
estabelecer dos danos
regras de
descarte

11 | Perdaou Falha de Necessidade de Alto Exigir Restaurar os Contratada
corrupgéo da equipamentos, refazer armazenamento dados a partir dos
base de dados auséncia de entrevistas, atraso seguro, backups backups; repetir

backup ou e periédicos, as entrevistas
problemas no comprometimento controle de perdidas sem
sistema de coleta | da integridade dos versdes e onus; revisar 0s
resultados validacdo da procedimentos de
integridade da seguranga
base durante a
coleta

12 | Relatorio final Andlise Produtos sem Alto Definir contetido Rejeitar Ambas
incompleto ou superficial, utilidade para a minimo do provisoriamente o
tecnicamente auséncia de Administracéo e relatorio; conferir | produto; solicitar
inconsistente cruzamentos, impossibilidade de coeréncia entre corregdes e

divergéncia entre | recebimento base, tabelas e complementacdes;
base, tabelas e definitivo conclusfes; exigir | suspender o
gréficos ou entrega em pagamento até o
omissédo de formatos atendimento
limitagcdes editaveis; realizar | integral
metodolégicas analise técnica

antes do aceite

13 | Entrega de base | Anonimizag&o Risco de Alto Proibir dados de Recusar a base; Contratada
contendo insuficiente ou reidentificacéo e identificacéo exigir
elementos que incluséo indevida | violagédo da direta; verificar a anonimizagao
permitam de nome, privacidade estrutura da base | adequada e nova
identificar os telefone, antes do entrega; eliminar
entrevistados enderego ou recebimento; cépias

coordenada limitar a preciséo | inadequadas e

precisa de informacgdes registrar a
territoriais quando | ocorréncia
necessaria

14 | Divulgagao Uso nédo Prejuizo Médio | Estabelecer Determinar a Ambas
externa ou autorizado do institucional, finalidade retirada do
utilizagéo nome, dos guestionamentos exclusivamente conteudo; registrar
politico-eleitoral simbolos, dos sobre a finalidade institucional; a ocorréncia;
dos resultados dados ou dos da contratacdo e vedar divulgagdo | aplicar sangdes;

resultados da uso indevido do pela contratada; adotar medidas
pesquisa produto controlar o administrativas ou
acesso aos judiciais cabiveis
resultados; exigir
autorizacao para
qualquer
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publicacao
externa
15 | Falhada Auséncia de Recebimento e Alto Designar gestor, Realizar nova Contratante
fiscalizagdo na designagao pagamento de fiscal titular e conferéncia;
conferéncia dos formal, servico substituto antes suspender o
produtos desconhecimento | incompleto ou da execucao; recebimento
dos critérios de inadequado fornecer o0 ETP, definitivo e o
aceite ou andlise TR e contrato; pagamento;
apenas formal utilizar checklist solicitar apoio
dos arquivos de recebimento; técnico e exigir a
registrar todas as | correcéo dos
ocorréncias produtos
16 | Pagamento Falha na Prejuizo ao erario | Médio | Condicionar o Suspender o Contratante |
antes da entrega | conferéncia e dificuldade para pagamento ao pagamento;
e do aceite documental ou exigir correcdes recebimento solicitar corre¢éo
integral atesto prematuro | posteriores definitivo de do atesto;
da nota fiscal todos os instaurar
produtos; conferir | procedimento para
regularidade apuracao e
fiscal, relatério, eventual
base ressarcimento, se
anonimizada, necessario
tabelas e
apresentacdo

4. Acompanhamento dos riscos
Os riscos deverdo ser acompanhados pelo gestor e pelos fiscais formalmente
designados, especialmente nos seguintes marcos:
1. analise das propostas e da habilitacao;
reunido inicial com a contratada;
aprovacdao do plano de trabalho e do plano amostral;
aprovacao do questionario;
acompanhamento da coleta urbana e rural;

conferéncia do relatorio de campo e dos controles de qualidade;

recebimento da base anonimizada e do relatério final;

apresentagéo dos resultados;
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recebimento definitivo e autorizagdo do pagamento.
Caso seja identificado novo risco ou alteragao relevante na probabilidade ou no impacto
dos riscos registrados, a andlise devera ser atualizada e as providéncias adotadas deverao

constar no processo de fiscalizacao.

5. Concluséao

Os riscos identificados sdao administraveis e ndo comprometem a viabilidade da
contratagdo, desde que sejam observadas as medidas preventivas e de contingéncia
estabelecidas.

Os riscos mais relevantes concentram-se na capacidade técnica da empresa, na

representatividade da amostra, na cobertura da area rural, na validade das entrevistas, na
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protecdo dos dados pessoais e na consisténcia dos produtos finais. Por essa razdo, a
fiscalizagdo deverd acompanhar ndo somente a entrega formal do relatério, mas também a
metodologia, a distribuicdo territorial, os controles de qualidade e a anonimizac&do da base de
dados.

Diante das medidas de tratamento propostas, conclui-se que a contratagdo apresenta
nivel de risco aceitavel e pode prosseguir.

Claudia, 13 de agosto de 2026

Responsavel pela elaboracgéo:

Maria Aparecida Bueno
Assistente Administrativo/Diretor de Departamento.
Sec. Munic. De Administracao




